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Sis dokumentas parengtas jgyvendinant Europos Komisijos Erasmus+ strateginés
partnerystés programos finansuojama projektg , Skaitmeninis sveikatos rastingumas” (angl.E-
HEALth Literacy (HEAL)).

Siandien informaciniy technologijy daromas poveikis sveikatos prieziliros paslaugy kokybés
gerinimui yra didziulis. TaCiau sveikatos sistemos skaitmenizacija labai priklauso ne tik nuo
naujy paslaugy kdrimo naudojant technologijas, gerinant paslaugy kokybe, prieinamumg bet ir
pilieiy skaitmeninio sveikatos rastingumo lygio. Siame e.sveikatos plétros procese labai
svarbu, kad visi asmenys ne tik turéty galimybe naudotis skaitmeninémis technologijomis, bet
ir turéty pakankamai skaitmeninio rastingumo Ziniy.

Tam, kad padéti gyventojams ugdyti e.sveikatos rastingumo Zinias HEAL projekto metu buvo
sukurta nauja mokymo programa. Ji skirta sustiprinti ,e.sveikatos ugdytojy” Zzinias apie
besikeiCianCig sveikatos sampratg, e.sveikatos paslaugas, mobiligjg sveikatg ir pan. Projekte
»€.sveikatos ugdytojais” vadinami asmenys, kurie gali ir turi pakankamai Ziniy bei priemoniy
jgyvendinti e.sveikatos rastingumo ugdymg savo bendruomenése. Dazniausiai Sie asmenys
atstovauja neformaliojo suaugusiyjy Svietimo srityje dirbancius arba savanoriaujancius asmenis
ir sveikatos prieziuros specialistus. Pasinaudodami sukurta mokomajg medziaga ,e.sveikatos
ugdytojai“ gali padéti ne tik asmenims, neturintiems ar turintiems menkus skaitmeninius
jgudzius, bet ir pazengusiems vartotojams norintiems pagilinti savo e.sveikatos zZinias.

Jgyvendindamos projektg partnerés Salys iS Lietuvos, Vokietijos, Slovénijos, Graikijos ir
Sveicarijos sulaukeé itin didelio suinteresuotyjy $aliy susidoméjimo projektu ir jo metu sukurta
mokymo programa. Mokymo programa apima 5 skirtingus modulius. Nuo supazindinimo su
e.sveikata iki e.sveikatos teikiamy paslaugy iSsamaus pristatymo ir praktinio ziniy pritaikymo.
Mokymo programa sukurta taip, kad bity galima naudoti jvairiose mokymy formatuose
(tiesioginiu ir nuotoliniu budu, grupése ir individualiai), atsirinkti tik tas moduliuose pateiktas
temas, kurios yra aktualios konkrecCioms tikslinéms grupéms, su skirtingais skaitmeniniais
jgudziais ir kompetencijomis.

E-HEALth projekto sukurtg mokymo medZiagg galima integruoti j neformaliojo ugdymo
jstaigy teikiamas mokymo paslaugas bei pritaikyti skirtingoms situacijoms, tikslinéms grupéms
ir mokymo formatams.

Finansuojama Europos Sgjungos léSomis. Taciau isreiskiamas pozilris ar nuomone Co-funded by
yra tik autoriaus (-iy) ir nebutinai atspindi Europos Sajungos ar Europos Svietimo ir the European Union

kulturos vykdomosios jstaigos (EACEA) pozidrj ar nuomone. Nei Europos Sajunga,
nei EACEA negali bati laikoma uz juos atsakinga.
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REKOMENDACIJOS TOLIMESNIEMS VEIKSMAMS

Toliau dokumente pateikiamos rekomendacijos skirtingoms suinteresuotoms Salims, kaip
galima prisidéti ir gerinti pilieCiy e.sveikatos rastingumo Zinias tiek nacionaliniu, tiek
Europos lygmeniu.

- Padidinti finansavimo pajégumus darbuotojy kvalifikacijos kélimui ir priemoniy
jsigijimui. Neformaliojo Svietimo organizacijos darbuotojams suteikti galimybe kelti
kvalifikacijg ir jgyti naujy Ziniy tam, kad padéti vietos bendruomenés nariams, ypatingai
labiausiai pazeidZziamoms grupéms, ugdyti sveikatos skaitmeninj rastingumg. Tam
Zinoma yra reikalinga organizacijy, bendruomeniy vadovy parama, supratimas kad
Zinias reikia nuolat tobulinti, diegti naujoves ir gerinti teikiamy paslaugy kokybe. Taip
pat reikia ir finansavimo $altiniy leidZianCiy jgyvendinti naujas iniciatyvas.

« Informuotumo didinimas ir aiSki komunikacija sveikatos paslaugy naudotojams.
Padéti gyventojams gauti pagrjstg informacijg apie e.sveikatos paslaugas (kaip
pavyzdZiui, e.receptas, elektroniniai jrasai apie paciento sveikatg), mobilig sveikatg
(pavyzdziui, mobilias sveikatos programéles, jy naudg) ar kaip gauti, suprasti, vertinti ir
taikyti informacijg apie sveikatg priimant su sveikata susijusius sprendimus.

« Uz e. sveikatos rastinguma atsakinga ir visuomené, ir valstybé. Politikos formuotojy
parama yra labai svarbus veiksnys, skatinantis sveikatos rastingumo vystymasi bei
sveikatos rastingumo ugdyma.

« Telkti sveikatos rastingumo ugdytojus ir bendruomenes. |traukti tarpininkus,
bendruomenés atstovus tam, kad skaitmeninés sveikatos paslaugos, aktuali su sveikata
ir jos priezilra susijusi informacija pasiekty labiausiai pazeidziamas grupes
bendruomenése.

« Mokymasis visg gyvenima. Dél skaitmeninés transformacijos butina mokytis visg
gyvenimg tam, kad turéti pakankamai Zziniy apie pokycius sveikatos srityje, priimti
tinkamus su sveikata susijusius sprendimus ir pan.

« E. sveikatos paslaugy svarba kaimiskosiose vietovése. E.sveikatos sritys, kaip
telemedicina, mobiliosios sveikatos programélés gali buti ypa¢ naudingos kaimo
vietovése gyvenantiems zZmonéms kur néra ligoniniy, vaistiniy ir sveikatos prieziuros
specialisty. E. sveikatos rastingumo Ziniy turéjimas gali padéti uztikrinti visapusiska
paslaugy apréptj naudojant e. sveikatos programas, skirtas prevencijai, diagnostikai ir
gydymui.

Finansuojama Europos Sgjungos lesomis. Taciau isreiSkiamas pozilris ar nuomone Co-funded by
yra tik autoriaus (-iy) ir nebutinai atspindi Europos Sajungos ar Europos svietimo ir the European Union

kulturos vykdomosios jstaigos (EACEA) poziurj ar nuomone. Nei Europos Sajunga,
nei EACEA negali buti laikoma uz juos atsakinga.
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- Duomeny apsauga sveikatos sektoriuje. Asmens duomeny apsauga yra vienas i$
svarbiausiy pastaryjy dieny Zzmogaus teisiy klausimy. Poreikis analizuoti asmens duomeny
apsaugos klausimus sveikatos priezilros sektoriuje yra itin aktuali tema. Labai svarbu, kad
ne tik sveikatos priezilros jstaigos uztikrinty pacienty duomeny apsaugg, bet ir pats
pacientas turéty pakankamai ziniy apie asmens duomeny apsaugg, duomeny dalinimasi,
ypatingai naudojant jvairias mobilias programéles, pildant jvairius dokumentus ir t.t.

- Palengvinti gydytojy ir pacienty bendravimo procesa. E. sveikatos paslaugos gali
palengvinti ir padaryti veiksmingesnj pacienty ir sveikatos prieziliros specialisty
bendravima. Elektroniniai pacienty jrasai ir telemedicina - tai priemonés, palengvinancios
ligy diagnozavimg ir gydyma nepriklausomai nuo paciento buvimo vietos, bet turint visg
reikalingg informacijg vienoje platformoje.

- Démesys prevencijai kaip e. sveikatos privalumui. Kartu su e. sveikatos paslaugy diegimu
visuomeneéje turéty bati pereita nuo poziurio, kad ligos gydomos susirgus prie prevenciniy,
sveikatingumo, ankstyvosios diagnostikos programy vykdymo. Naudojimasis e. sveikatos
paslaugomis galéty reiksti galimybe didinti informuotumg apie tai, kad nesirgti néra tas
pats, kas buti sveikam.

Finansuojama Europos Sgjungos léSomis. Taciau isreiskiamas pozilris ar nuomone Co-funded by
yra tik autoriaus (-iy) ir nebutinai atspindi Europos Sajungos ar Europos Svietimo ir the European Union

kulturos vykdomosios jstaigos (EACEA) poziurj ar nuomone. Nei Europos Sajunga,
nei EACEA negali buti laikoma uz juos atsakinga.



