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Aprés cette formation vous serez capable de:

e Se familiariser avec la facon de mener des recherches avancées de
renseignements sur la santé a I'aide des services et des produits Google

e savoir distinguer les informations sur la santé sUres et fiables sur Internet.

e Savoir comment les medias sociaux favorisent la recherche et la sélection
de renseignements fiables sur la santé en ligne.
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Activite 1:
* barometre de I'humeur

brise-glace




Activite 2:

Recherchez et

trouvez des * feedback du pLJb“C
informations




* Il nimporte pas si vous ouvrez Google.com sur votre smartphone, tablette ou
navigateur Internet de I'ordinateur, il semble, que vous ouvrez une page blanche
et ne voyez pas beaucoup d’informations. Cependant, des milliards de personnes
viennent ici avec des questions sur toutes sortes de choses chaque jour!

Cours1:

ReCherChe * Les sujets de santé sont 'un des sujets les plus recherchés par les internautes.
ava ncée Comme estimé par Google 7 % des recherches quotidiennes de Google sont liés a
la santé.

o .

d |nf0rmat|0n * Faites-vous également partie de ceux qui recherchent de l'information sur les

sur |a Sq nté avec états que vous rencontrez sur Google? Durée de la grippe, régime spécial,
clinigue, médecin, médicament, etc.?

Google ,

Saviez-vous qu’il existe de nombreux conseils et astuces tres utiles qui peuvent
vous aider a faire une recherche significative et trouver ce que vous cherchez.

* Familiarisez-vous avec la recherche d’information sur la santé en utilisant Google
Search, les moteurs Scholar et la technologie Lens.

Cotundecby = HERAL
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Cours 1.

Astuces
generales
pour
ameliorer la

recherche sur
le moteur de
recherche
google

Co-funded by
the European Union

Utilisez les onglets. Sous la barre de recherche sont un certain nombre d'onglets :
Tous, Image, Vidéos, Nouvelles et plus. A I'aide de ces onglets, vous pouvez aider a
définir le type de recherche que vous devez effectuer.

Faites attention aux mots clés de votre recherche. Gardez-le simple et utilisez des
mots importants seulement.

Pas besoin d'épeler les mots correctement, pas besoin d'utiliser des majuscules.
Naviguez en toute securite et activez SafeSearch sur les parametres de recherche.
Recherche aussi par voix et image.

Sachez que la majorité des pages de résultats de recherche comprennent des
annonces Google. Annonce signifie que les propriétaires de sites Web ont payé
Google pour avoir leur site Web en haut de la page.

Sur les paramétres de recherche, vous pouvez choisir la langue, I'apparence,
faire une recherche plus avancée.

Settings and

[Search by: ] Google

( ] account
Google tabs ' - \ - .

\ )

Google ) N . E &l s (L 1
Q Al [ Images @ Maps [ Videos (@ News : More Tools ml
Safe search

button

More search tips: https://www.youtube.com/watch?v=LOrWWsovsCA
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https://www.youtube.com/watch?v=LQrWW4ovsCA

Operateurs de
recherche

Google
(commandes)
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Vous pouvez affiner votre recherche en utilisant les opérateurs de
recherche Google.

Les opérateurs de recherche Google sont des combinaisons de mots, de
symboles et de commandes qui améliorent vos résultats de recherche de
texte sur le moteur de recherche Google.

Dans les diapositives suivantes, vous trouverez certains des opérateurs les
plus utilisés avec des exemples concrets comment les utiliser a la
recherche d’informations liées a la santé.

"ehealth"site:who.int/ X | '8 [§) O

Let’s get

E-HEALTH LITERACY



Comment
utiliser les
operateurs

comme @ « »;
OU; ET; Type de
fichier; site; -
domaine.
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phrase exacte

ET
limiter les résultats

ou
Un terme OU un autre

Type de document :

Fichier pdf, docx, txt, ppt, etc
Site :

Inclure un site Web dans la
recherche

Exclure un terme de la recherche

de, It, gr, sl
domaine

opérateurs de recherche Exemples

« qu’est-ce que la cybersanté? »
(Recherchez les mots ou les phrases exacts pour affiner vos
résultats en utilisant des guillemets.)

Symptomes et coronavirus
(Recherchez du contenu qui contient a la fois les symptémes et
le coronavirus.)

Symptémes ou coronavirus
(Recherchez du contenu qui contient des symptémes OU du
coronavirus.)

esantétypedefichier:pdf
(Recherche de résultats dans le type de fichier)

esantésite:wikipedia.org
(Limite les résultats a ceux sur Wikipedia seulement.)

meédicaments pour soulager les maux de téte —
ibuprofene(Limite les résultats a ceux qui ont des médicaments
pour soulager la douleur et non le terme. ibuproféne)

site: de esanté
Obtenez une perspective de I'extérieur de |'endroit ou vous
étes situé.
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Exemple no 1. Comment utiliser les guillemets

Vous pouvez rechercher des mots ou des

: hrases exacts pour affiner vos résultats. Tout
healthy diet {Sans guillemets ] v & Q P P _
ce que vous devez faire est de placer des
T —— _— guillemets " " autour des termes de recherche
|'— souhaités. Par exemple, si vous recherchez
About 7,810,000,000 results (0.43 seconds ;. . . . ’
« régime alimentaire sain », les résultats de

Ad - https://www.dietdoctor.com/ ~

, votre recherche ne comprendront que les
Healthy Diet Plans - Take Charge of Your Health , .
Try our Custom Diet Plans at Home Using Simple Household Ingredients with Our Free Trial. reponses exaCteS da VOtre terme de reCherChe;
Sign Up to Diet Doctor Plus Today and Get Full Access to Our Healthy Plan for 30 days. 24/7 pl Utét q ue tO Ut terme « rég| me a | | menta | re

Community Support. Healthy Long-Term Plans. Free 1 Month Trial. Personalized Meal Plans.

sain ».
Weight Loss for Women
Personalised Weight Loss Sign Up for a Fre "hea|thy diet" Avec guillemets ] X !J @ O\
Weekly Meal Plans
Weekly Plans to Cook at Home Sign Up for
Q Al [&) Images [E News [»] Videos : More Tools

About 56,800,000 results (0.64 seconds)

https://www.nhs.uk > ... » How to eat a balanced diet

8 tips for healthy eating - NHS

The key to a healthy diet is to eat the right amount of calories for how active you are so you

balance the energy you consume with the energy you use. e®e
Co-funded by eve
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#2 Exemple. Comment utiliser le site de commande :

Si vous cherchez des informations sur un site web spécifique, utilisez la commande site : Elle limitera les résultats a ceux
d’un site web spécifique. Par exemple, vous voulez recevoir de I'information sur la esanté de Wikipédia. Tapez le mot clé
ehealth insérer le site : ainsi que le lien vers le site Web. Dans ce cas, I'information sera recherchée uniquement dans le

site Web indique.

ehealth X ' @ Q

Q Al E News [ Images [ Videos : More Tools

About 33,700,000 results (0.36 seconds)

https://www.rcn.org.uk » clinical-topics » eHealth

eHealth | Clinical - Royal College of Nursing
eHealth covers: electronic patient records (including assessment and care planning, electronic
nurse prescribing, patient scheduling, online laboratory requests ...

People also ask

What eHealth means? v
What is an example of eHealth? v
What is difference between mHealth and eHealth? W
What is eHealth and what are its benefits? v

:***,* Co-funded by
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® Q

{=

ehealth site:wikipedia.org X

Q_All =] News L] Images [»] Videos : More Tools

About 1,260 results (0.36 seconds)

Ritps://en.wikipedia.org > Wik > EHealtn
eHealth - Wikipedia

eHealth (also written e-health) is a relatively recent healthcare practice supported by electronic
processes and communication, dating back to at least 1999 ...
Contested definition - eHealth literacy - E-mental health - In medical interventions

https://en.wikipedia.org » wiki » EHealthlnsurance

eHealthInsurance - Wikipedia
eHealth, Inc. dba eHealthIinsurance is a private online marketplace for health insurance,
organized in Delaware and based in Santa Clara, California.

Founded: 1997; 25 years ago Net income: $1 million (2018)
Number of employees: 1,079 (2018) Headquarters: Santa Clara, California

https://nl.wikipedia.org » wiki » E-he... - Translate this page
E-health - Wikipedia
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No 3 Exemple. Recherche d’'information dans d’autres pays

Vous examinez quelque chose et vous aimeriez obtenir une perspective de I'extérieur de I'endroit oU vous étes
situé. Par exemple, vous vivez en Lituanie et souhaitez en savoir plus sur le systeme de santé en Allemagne. Le
domaine allemand se termine par « de ». Donc écrire dans le site de recherche : de et de santé et vous
obtiendrez nombre de sources de I'Allemagne.

{=
0

©

site:de healthcare X

Q Al @ News [ Images Q Maps : More Tools

About 23,300,000 results (0.93 seconds)

https://www.salesforce.de » healthcare > overview — :
' i i althcare and life sciences.

The world's #1 CRM reimagined for healthcare and life sciences. - Take patient relationships

and medical innovation to new heights. - Salesforce for Healthcare.

http://www.bain.de » pharma-healthcare | :
W’ i Consulting | Bain & Company

Our healthcare and life sciences consultants help healthcare companies solve strategy,

operations, organization, M&A and digital issues, while capitalizing ...

https://t1p.de » Health topics ~ :
‘UNWHWH‘WVE’EJe - World Health Organization (WHO)
Universal health coverage means that all people have access to the health services they need,
Co-funded by when and where they need them, without financial hardship. ) H E H L
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Recherche de
texte a l'aide
du moteur de

recherche
Google
Scholar
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Google Scholar

* Le moteur de recherche Google Scholar se spécialise uniquement dans les
sources universitaires;

* (C'est un endroit fiable pour trouver des sources crédibles.

* Le moteur Google Scholar recherche de l'information en utilisant le mot-clé
inséré.

* Par conséquent, Il est tres important avant de rechercher des informations
de créer une liste de mots clés acceptables.

= HEAL
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[Vous pouvez choisir la date des ]

articles
[Tapez des mots clés pour votre recherche ] Se connecter a un compte
Google
R h h d = Go{ gle Scholar about e-health in Europe n \ n
e C e rC e e * Artic‘es About 71,300 results (0.03 sec) (Citation ] € Myoprofile | J My library
\ . \

t ext e a | / a I d e Any time Social, ethical and le arriers to e-health [PDF] amazonaws.com

Since 2022 JG Anderson - Internatipral journal of medical informatics, 2007 - Elsevier

Since 2021 ... Information te logy such as electronic medical records (EMRs), electronic prescribing / . . \

Since 2018 Wmuarpe. the US, Canada, ... C’est I’endroit ou

Custom range... Yr Save 99 Cite Cited by 586 Related articles All 6 versions
du moteur de vous pouvez

Tre et s ettt [smegmn || rowver vos
recherche z =ty s 8 S articles

R En appuyant sur start 8 Related articles  All 6 versions Tesi enreg|stres j
S C h O | a r S U r Vous pouvez - GcNTRI S Il montre le format

. . eexplore.ieee.org B
enreglstrer deS art|C|es hts Smart Open Services), a European Commission pilot project de I’a[’tICIe
interoperability among care providers,serving EU patients. ...
G | danS VOtI'e Related articles All 4 versions
o]0 g e bibliotheque

Il montre le nombre de places
qu'il offre l'article

Co-funded by HERAL
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Coursa.

Google Lens
image

Gcogle Lens * Google Lens est une technologie .
StiTse 1 caméra de votre téiéphone -
utili v
Et comme nt intelligent pour détecter un objet devant
. I'objectif de la caméra et effectUﬁr deﬁ]s .
> opérations de traduction, de recherche de
Ce | a pe Ut I | quelque chose de précis, de balayage, etc.
. \
* Sivous voulez utiliser Lens, vous devez
VO U S a I d e r a avoir I'application Google sur votre
. smartphone ou tablette. Google Lens
mieux fondctiogne a la fois sur OS : 10S et
Android.
N
conna |t e | d * Vous pouvez télécharger gratuitement les
deux applications depuis Google Play ou

/4
S a n t e App Store sur votre Smartph,o,ne' How to make the perfect breakfast
Aujourd’hui, de nombreux téléphones ‘
P sont deéja livrés avec ce logiciel déja Sipadst) ieslhes) ot
n U m e rl q U e 7 Integre. [ Breakfast & Baking -2~ @ 99.8k [N

* Familiarisez-vous avec 3 exemples i
concrets sur la fagcon dont Google Lens (V
peut vous étre utile. -




Exemple no 1. Copier et traduire du texte du monde réel

Saviez-vous que vous
pouvez utiliser Google
Lens pour traduire du
texte imprimé ou tout
autre texte, écrit au mur
ou dans le livre texte
d'une langue a l'autre?
Par exemple, vous avez
une description de la
meédecine dans une
langue et vous voulez
traduire vers une autre.
Voir les instructions
suivantes comment cela
fonctionne avec Google
Lens:

:***** Co-funded by
o the European Union

09:42 ¢
Google
Search J RO
o Shop for products T Translate)
N YOUR SCREENSHOTS WITH YOUR
1 étape. Ouvrez
I'application Google
sur votre smartphone
et appuyez sur
l'image
A Al ©

Google Lens

2 étape. Choisissez A
I'option Traduire

n with your camera

Text Search

Screenshots v

View all

/5 étape. Vous pouvez\

lire le texte traduit a
I'écran, mais vous
pouvez également
choisir I'option
Ecouter.

Note. certaines
langues comme
lituanien, slovéne ne
sont pas encore pris
en charge et ne
peuvent pas étre
écoutés seulement

Qe.

-

|+ Detectlanguage - Ge...

a o } ’
w & g

ot lnen. - Warn St wehlrs Fragen b, wondan S 56 v Acomener

- Dieses Produkt wurde Ihnen verschrioben. Gaben Sie es nicht an andere weiter. Es kann innen schaden,

esar Pac|

- die nicht @
= ame dor Nebenwékungen Sie ereblich bosirachit oder Sie Nebenwirkingen mm

&

angegeben sind

e
—— :

=
4. Mégliche Nebenwirkungen

5. Wie ist LARGOSID autzubewahven?

6. Weitere Informationen

sidoides root dri

T

@ Zur Linderung der S von Infekti er oberen g =
utonco ase | T Y v

o ot s

| Translated text

Select tex 4) Listen B Openin Transl¥
. Thanks for helping us SEND
= improve Lens FEEDBACK

3 étape. Détectez la

langue que vous

voulez que votre
texte soit traduit

/4 étape. Prendre le
texte que vous
voulez traduire et
faire une image

-

/Si vous voulez, \

VOUS pouvez ouvrir
le texte dans
Google Translator
et aussi trouver la
traduction la-bas
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No 2 Exemple. Recherche d'images similaires

Saviez-vous également
que vous pouvez utiliser
votre appareil photo ou
une image pour
rechercher des
informations sur Google ®
Lens ? Par exemple, vous
n'étes pas sir du type de
meédicament que vous
avez dans votre boite a
meédicaments. Vous
pouvez prendre une
photo et Google Lens est
en mesure d'identifier
rapidement les objets de
votre image et de
présenter de nombreux
types d’informations a
son sujet.

RN Co-funded by
S the European Union

Google Lens

Search with your camera

Translate Text Search Homework

1. étape. Sur Google
Lens choisir option
Recherche

NUROEEN

FOR CHILDRE
IBUPROFEN 100 mg/5 ml
NYBHY

HYPOOEH® 2]

MOKA3AHWA K NPUMEHEHUIO:

Search

Original page

| Nurofen for Children Baby
\ | 3 Months - Strawberry |...

{M Nurofen

>

2. étape. Prendre
I'image que vous
voulez trouver sur
Internet et faire une
photo.

3 étape. Google
Lens vous trouvera
des informations
connexes sur votre
image.

13:111

v 3

O nurofen.co.uk
Nurofen for

Children Baby 3 M...

View 43 results & >

© lucanpharmacy....

[l  Are these results useful?

f" F Add to your search

¢ lloydspharmacy....
Nurofen For
Children Orange F...

a amazon.de
NUROFEN Junior
Fever and Pain Jui...

Nrcn

HEAL
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#3 Exemple. Envoyer du texte du monde réel a votre ordinateur ou ordinateur portable

Google Lens vous
permet de copier puis de
coller le texte dans vos
notes ou un document.
Par exemple, vous étes
assis a I'armoire des
médecins. Pendant que
vous attendez votre
visite, vous lisez des
magazines sur la santé.
Soudainement, vous
trouverez un article tres
utile que vous souhaitez
enregistrer. Au lieu de
prendre des photos avec
votre smartphone, vous
pouvez utiliser Google
Lens copier coller du
texte dans vos notes.

Co-funded by
the European Union

Google Lens

Search with your camera

1. étape. Sur
Google Lens

choisir option Texte/

/

2. étape. Prendre

une photo du texte.

MOODY AND CONSTIPATED

ANOTHER REASON FOR BEING TIRED,

Hu\-c you been tired, moody and con-
stipated lately? Welcome to the preg-
ancy club. Surging gestational hormones,
f course, trigger those pesky symptoms in | ble g
nost pregnant women, However, a short- If you hav

ing weight).

Inimic these common pregnancy com-
blaints, as well as many others — weight
ain, skin problems of all kinds, muscle
ches and cramps, a decrease in libido,
Inemory loss, swelling (especially of hands
ind feet), even carpal tunnel syndrome.
Another common symptom, an increased
pensitivity to cold, is more clear-cut during
pregnancy, since expectant mums tend to
pe warmer rather than chillier.) Conse-

uently, hypothyroidism (a deficiency of
rh)mxd hormone due to an underactive

hyroid gland) may be easy for doctors to
niss in an expectant mum. Yet the condi-
ion, which affects 1 in 50 women, can

Jureaking havoc in the postpartum period;
ee page 414), so proper diagnosis and
reatment are vital,

Hyperthyroidism (when too much thy-
oid hormone is produced by an overac-
ive gland) is seen less often in pregnancy,
ut can also cause complications if left
ntreated. Symptoms of hyperthy-
oidism ~ many of which may also be hard || tual thyroid level
o/ distinguish _from ¥ pregnancy | range.

symptoms — include fatigue, insomnig, ir
ritabi 'm skin and sensitivity (o heat
rapid heartbeat and weight loss (or troy

ever been diagnosed with
ge of another hormone, thyroxine, can | thyroid problems in the past (even if they
have since cleared up) or if you currently
take medication for a thyroid condition,
it's very important to let your doctor
know. Since the body must produce more.
thyroid hormone during pre;

re experi
encing some or all of the symptoms of |
hypo- or hyperthyroidism (and especially
if you have a family history of thyroid dis-
ease, since the genetic link is very
check with your doctor. A simple blood I
ave an adverse affect on pregnancy (also | test can determine whether you have a 'l
problem or not. Be sure it measures both
the level of thyroid hormone in the blood
(T4) and the amount of TSH (thyroid-|
stimulating hormone; abnormal levels
mean that the body is working hard to
compensate for an underactive or overac-k
tive gland). When a TSH is too high or§
t00 low, it can spell trouble even when ac.
s are within the normal

ery strong),

rlpot at all constipated. In fact,
e last couple of weeks I've had

Text found in image

T Selectall <) Listen

> results useful?

[ Arett

NO

NOTHER REASON FOR BEING TIRED,
AN i00DY AND CONSTIPATED

symptoms -include {
itability warm skin and sersi

H“m Been tired, moody ind con
sipated lately? Welcome to the preg
nancy club. Surging gestational hormones,
of coure, trigges those pesky symptoms in
inost pregnant women. However,  short-
age of another hormone, thyroxine, can
mimic these common pregnancy com: c cleared ently
plaints, s well as many others - weight | take medication for  thyroid condition,
i, skin problems of all kinds, musdle | it's very important to et your
ches and cramps, o decrease in libido, | know: Sincethe body must produce m
memory loss, swelling (especiallyof hands | thyroid ormone during pregnanc
and feet), even carpal tunnel syndrome. | keep up with fetal demands, it's pos:
(Another common symptom, a5 you may need medication again or may
‘senwizivity to cold, is mote clear-cut during | need your current medication adjusted
pregnancy, since expectant mums tenid to | 1fyou bave never been diagnosed with
be warmer rather than chillier) Conse- | # thyroid condition, but you'te cxperi
quently, hypothyroidism (s deficiency of | encing some or all of the symptoms of
thyroid bormone due to an hypo-or hyperthyroidisen (and especially
thyroid gland) may y for & if you b y yroid dis-
mis i 30 expectaat murm, Yet the condi. | ease, since the genctic link s very scrong),
ton, which affects 1 in 30 women, can | check with your doctor. A simple blood |
have ap advers sffcct on pregnancy (also | test cun detecmine whether you have &
problem or not. B both
s page 414), 30 proper diagnosis and | theSevel of thyroid hormone in the blood
testment are vital, (T4) and the amount of TSH (thyroid- |
y- | stimulating hormone; ahnormal Jevels
" | men tha the body is working hard to

tive ancl) When » TSH s yoo high of

109 low, it can spell trouble
o | bl i el e ity st ]
range.

n

Appuyez sur
copier le texte
et le coller dans
votre carnet

& eeacting
BT, Tt Sowing down, on

Homewc

INE MON...rinking enough.”

Vous pouvez
également le

IC) Copytext | |Co Copy to computer

=7 Stanford Children's Health
https://www.stanfordchildrens.org

Hypothyroidis-aad-Riaga200y

copier sur votre
ordinateur
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Autres
fonctionnalite

s utiles avec
Google Lens
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Google Lens peut étre utilisé de nombreuses autres facons. Il a été présenté que la
pointe de l'iceberg- Google Lens a tellement plus de fonctionnalités telles que :

Il peut également lire le texte a voix haute pour vous.
Shopping : Google Lens peut identifier un vétement sur une photo. Une fois qu’il a
balaye I'article, il vous montrera ce vétement et des articles similaires. Vous avez

alors la possibilité d’acheter I'article.

Appel : si vous avez scanné un numéro de téléphone, il vous donnera une option
pour appeler le numéro.

De nombreuses autres fonctionnalités peuvent étre trouvées
ici :https://www.computerworld.com/article/3572639/google-lens-android.html

= HEAL
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https://www.computerworld.com/article/3572639/google-lens-android.html

* Alors que la recherche Google est I'un des services les plus
Attention ! populaires de Google pour des milliards de personnes étre

- conscient qu'il recueille, stocke et traite des quantites
sans precedent de données.

Google Account Q  searc

* Google en sait beaucoup sur vous et ce que vous faites
chaque jour (oU vous avez éte, les sujets qui vous

© Home intéressent le plus, a votre historique Youtube, vos

habitudes de depenses a travers Google Play, etc).

r;_-s-l Personal info

C® Datas privacy * Vous pouvez trouver des informations détaillées sur vos
o s propres données dans les parametres de votre compte
ecurit .
' Google sur l'onglet Data&Privacy 3

2 People & sharin . ’

’ ’ * Vous pouvez y voir les nombreux types de données que
B Payments & subscriptions Google recueille aupres de vous.
@ About

Cotundect by = HERAL
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Activite 2 :

Rechercher et )
trouver de * Recherche google avancee

I'information




Activite 3 :

Moyens de
distinguer
I"information

sUre et fiable sur
la santé sur
Internet.

» feedback du public




Cours 2 :

5 Moyens de
distinguer

I"information sire
et fiable sur la
santeé sur Internet




faits et chiffres

Part de personnes cherchant de I'information en ligne

(% of all individuals aged 16 to 74, 2020 data)

* Selon les données d’Eurostat de 2021, un citoyen de I'UE

¥ sur deux (55 %) agé de 16 a 74 ans a déclaré avoir cherché
:: a obtenir en ligne des informations sur la santé relatives
> aux blessures, aux maladies, a la nutrition, a
a0 I'amélioration de la santé ou a des sujets similaires.

& * 20% des citoyens de I'UE ont déclaré avoir pris rendez-

20

vous avec un praticien sur Internet.
* 13 % ont accédé a d'autres services de santé au moyen

10

0 tﬂ" I -Iél :,I f Llf s 3 ' " : I 3 ;' :" '-:vlil: ii ; d’un site Web ou d’une application plutot que de visiter
:255%32:“3:““5‘ S ofegsiEeTag 2 I’hépital ou un médecin en personne;

*2019:‘ ’ * 11 % des citoyens ont consulté leur dossier meédical
France, Italy: 2020 data not available. As a result, the EU aaareaate has been estimated. pe rson nel en I |g ne.

De plus en plus, Internet devient le premier point
d’'acces a l'information sur la sante.
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Cours 2.

Beaucoup d’entre
vous partagent une
preoccupation
commune:

« Comment puis-je
faire confiance aux
renseignements sur la
sante que je trouve
sur Internet?

Co-funded by
the European Union

Bien que Google peut étre une
merveilleuse source
d’information, toutes les
informations sur Internet ne sont
pas fiables, précises et de haute
qualité.

Il en va de méme pour

I'information sur la santé en ligne.

Il peut étre trés utile, mais il peut
aussi étre trompeur et peut-étre
méme dangereux pour votre
santé.

Trouver de I'information de bonne
qualité sur la santé peut vous aider
a faire de meilleurs choix.

Dans cette partie, vous trouverez
des conseils utiles pour évaluer
I'information sur la santé que vous
trouverez sur Internet.

= HEAL

E-HEALTH LITERACY



Cours 2.

Les 5 moyens

Co-funded by
the European Union

Afin de trouver des renseignements de bonne qualité sur la santé, il est
important de vous poser cing questions simples pendant que vous faites une
recherche sur Internet :

%

Pourquo-

E-HEALTH LITERACY



* Lorsque vous regardez le site Web, il est important de comprendre qui le
dirige : individu, groupe ou organisation?

Cours 2. * Il est également important de vérifier le nom de domaine du site Web (p. ex.,
org, edu, com, gov);

« Consultez toujours la page A propos de nous pour savoir qui est responsable

du contenu fourni dans le site Web;
Comment * Lesite Web devrait fournir les coordonnées sous forme de numéro de
éva | uer téléphone et d’adresse électronique.
_ . * Il existe également des sites Web gratuits qui évaluent si le site Web est
| '| nfo rmation légal et fournit des renseignements crédibles, par exemple :

https://www.scamadviser.com/

sur la sante
en ligne :

Qul ~
:***«* Co-funded by o:::- H E H L
LN the European Union

% MedTech E
ﬂ e ec Urope ABOUT US 9 ABOUT THE INDUSTRY v WHAT WE WORK ON v NEWS AND EVENTS v BLOGS v RESOURCE

from diagnosis to cure

Making the EU Medical Devices
Regulation more workable

E-HEALTH LITERACY



KO 8 https://eurjmedres.biomedcentral.com/articles/10.1186/s40001-022-00891-w B %

* Sivous avez trouvé un article ou toute Home. Abou Acicles_submssion Cuaenes
. .
autre information sur le blog personnel,

Research | Open Access | Published: 14 November 2022

postcast, etc. to Uj0U|’S verifier: Early prediction model for prognosis of patients with

e Quia écrit cette information ? hepaftitis-B-virus-re.Iat.ed acute-on-chronic liver failure
received glucocorticoid therapy

Download PDF

Figures References

* Quelles sont ses qualifications dans ce S, Gt S W
d O m a i n e ? EuropA ean Journal of Medical Research 27, Article number: 248 (2022) | Cite this article
Metrics
- 14
* Y a-t-il des coordonneées ? o
__Abstract
. e 7 \ - . .
» Est-il affilié a une institution connue ou Palbity of data and materil
Background
d e C O n f' a n C e 7 Early prediction for short-term prognosis is essential for the management of hepatitis B virus Beferences
(HBV)-related acute-on-chronic liver failure (ACLF). In this study, we aim to establish a Acknowledgements
noninvasive model for predicting the 9o-day mortality in patients with HBV—-ACLF received Eiiiidii
glucocorticoid therapy. &

Aabiaa the B x ik
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Cours 2.

* Il esttresimportant de préter attention a ce que dit le site Web.
* Vérifiez les liens fournis. Fonctionnent-ils ou sont-ils brisés?

* Y a-t-il des erreurs de grammaire ou d’orthographe dans les
Com ment renseignements fournis?
éva | uer  Est-il facile de naviguer dans le site Web et de trouver de l'information?
_  Lisez la politique de confidentialité du site Web. Elle se trouve
|'i nfo 'm at|o N habituellement au bas de la page ou sur une page distincte intitulée
’ « Politique de confidentialité » ou « Nos politiques ».

SUr |a Sd nte en * Siunsite Web indique qu'il utilise des « témoins », vos renseignements
| : pourraient ne pas étre confidentiels. Vous pouvez choisir de désactiver

| g ne: I'utilisation des cookies via les paramétres de votre navigateur Internet.

* Sachez qu'Internet a beaucoup de sites Web frauduleux et faux. Si le
site Web que vous avez trouvé est plein d’allégations santé
" ’? dramatiques et des phrases comme miracle arrive, acheter des
Q u O I - ingredients secrets, etc. ne faites pas confiance et n'achetez rien aussi
bien que ne fournissez pas votre numero de carte de crédit, adresse a
domicile, numéro d’identification et autres données personnelles.

Cotundecby = HERAL

the European Union E-HEALTH LITERACY




* Sivous avez trouvé un article, vérifiez toujours :

* L’article est-il en accord ou en désaccord avec d’autres sources que vous
avez trouvees?

* Est-ce sensationnaliste ou trop beau pour étre vrai ?

* Comment cet article est-il redige? De facon informelle ou formelle?

* Faites attention aux temoignages. Les histoires personnelles peuvent
étre utiles et réeconfortantes, mais tout le monde n’eprouve pas les
mémes problemes de sante.

* Rappelez-vous, il y a une grande différence entre un site Web, un blog,
un site de medias sociaux développé par une seule personne et un site
Web développé en utilisant des preuves scientifiques solides.

:***** Co-funded by
o the European Union

i i f Medicine
Natiopel ey ot oo [Loom

Publ@ed .

Clinical Trial
Efficacy and Safety of the mRNA-
1273 SARS-CoV-2 Vaccine
Lindsey R Baden et al. N Engl J Med. 2021
Free PMC article

Show details £l
[2  Full text links ¢ Cite _

Abstract

Background: Vaccines are needed to preven!




Cours 2.

Comment
evaluer
I'information
sur la sante en

ligne :

Ou?

Co-funded by
the European Union

Vérifiez d'ou vient I'information

Les renseignements fournis dans le site Web ou I'article sont-ils fondés sur des
recherches précises ou des preuves solides?

Ont-ils éte rédigés par un professionnel de la santé? A-t-il éte tiré d'un autre
site Web?

Recherchez les citations, les notes de bas de page et les liens relatifs aux
renseignements fournis.

= HEAL
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Cours 2.

Comment
evaluer
I'information
sur la sante en

ligne :

Quand ?

Co-funded by
the European Union

Vous ne voulez probablement pas prendre de décisions concernant votre
santé en fonction de renseignements périmés.

Habituellement, chaque site Web a une date d’établissement ou de mise a
jour au bas de la page.

Il en va de méme pour un article. Verifiez quand I'article a été publié. Est-il
a jour?

Habituellement, en haut ou en bas de I'article, il y a une date a laquelle le
contenu a été examiné, révisé ou affiché.

= HEAL
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Cours 2.

Comment
evaluer
I'information
sur la sante en

ligne :

Pourquoi?

Co-funded by
the European Union

Pourquoi le site existe ou l'article écrit?

Le site Web tente-t-il d'informer? Ou de vendre/promouvoir un produit?

Regardez quels sont les commanditaires du site Web. Certains sites Web
peuvent étre financeés par des campagnes pharmaceutiques ou autres, et
I'information fournie peut favoriser I'utilisation et I'achat de produits, de

services, etc.

L'information est-elle fournie selon un certain point de vue?

= HEAL

E-HEALTH LITERACY



Cours 2.

Demander aux

professionnels
de |la sante

Co-funded by
the European Union

Discutez toujours de ce que vous
trouvez en ligne avec vos
fournisseurs de soins de sante.

lls peuvent vous aider a
déterminer si les renseignements
que vous avez trouvés sont exacts,
fiables et applicables a votre
situation particuliere,

‘HEAL

E-HEALTH LITERACY



Activité 3 :

Moyens de
distinguer
I'information

slre et fiable
sur la santé sur
Internet.

* Distinguer I'information sure
et fiable sur la santé en ligne




* Les gens cherchent, partagent et recoivent de
I'information sur la santé provenant d’une
. grande variété de sources, comme les
COU 'S 3 . professionnels de la sante, les compagnies
d’'assurance et de produits pharmaceutiques,
la famille et les amis, les médias, le matériel

Les m éd ias éducatif, les publicités et Internet, y compris

sociaux - une Réseaux sociaux

nouvelle

* Lapandémie de COVID-19 nous a
fait comprendre que les plateformes

frontiere pour
de soins de santé et de médias

IeS S0INs d e sociaux comme Facebook, Twitter,

Sa nté Instagram, Snapchat, YouTube et
WhatApp peuvent étre une
combinaison tres puissante.

* Cependant, on peut trouver de
I'information vraie et fausse sur la
santeé dans les médias sociaux.

R Co-funded by
LN the European Union



* La population mondiale est déja de 8 milliards en 2022;

* Plus des deux tiers (67,1 %) de la population mondiale utilise maintenant
un téléphone mobile;

* Lesinternautes mondiaux ont grimpé a 4,95 milliards au début de 2022

* Iy a 4,62 milliards d'utilisateurs de meédias sociaux dans le monde en
janvier 2022. Les gens passent en moyenne 2,5 heures par jour a utiliser
les médias sociaux.

A p e r(; U Source: https://datareportal.com
numerique
mondial

OVERVIEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS USERS MEDIA USERS

URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

Co-funded by e v ‘é\:%:ial {w‘ Hootsuite: .o:: I I El l L
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DATA NEVER SUEEPS 8.0

Quantite d'information
génerée en 1 minute sur
Internet

Les données sont constamment
générees par des clics

LeS d onn ées publicitaires, des réactions sur les
médias sociaux, des partages, des

ne dOrment trajets, des transactions, du

: : contenu en continu et bien plus

Ja mals encore. Lorsqu’elles sont

examinées, ces données peuvent
vous aider a mieux comprendre un
monde qui se déplace a des
vitesses croissantes..

Source:

https://www.domo.com/learn/info |
Co-funded by graphic/data-never-sleeps-8 s H E H L
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« La COVID-19 a

Le vapotage

m'a 3idé 3 éteé causée par
B e Les scientifiques la technologie
fumer sont en course 5G. »
~ contre la montre —
- : pour déevelopper
Medias sociaux ~ _unvaccin. :
et information
I r « Donald Trump
sur la sante: arle de
habilitant ou Finjection de CEITgEmICC
désinfectant 10000 fois plus
trom peur? comme efficace pour tuer le
traitement

possible contre le

l cancer que la chimio
coronavirus. »




sensibilisation du la lutte contre la
public désinformation

Avantages
des medias
soclaux dans

eélargir la portée des
communiquer en ressources existantes

temps de crise et des efforts de
recrutement

les soins de
sante

. promouvoir
repondre aux

! I’engagement des
questions courantes .
citoyens

Co-funded by -:::- I—I E ﬂ L
the European Union
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Faux comptes

bots sociaux

Risques sur les

medias
SOCIQUX

Deepfake

Clickbait

B Co-funded by eve I-I E lq L
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e Les faux comptes sont des profils de meédias
sociaux non autorisés.

e Le plus souvent, les faux comptes sont trouvés
sur Facebook, Instagram, Twitter.

Fa uxX com ptes e Les faux comptes sont créés par des gens : pour

partager des pensées sans étre jugés, pour
espionner le profil de quelqu’un d’autre, pour
augmenter les chances de gagner des concours
en ligne, pour augmenter les likes sur les
abonnés sur des comptes réels, pour tromper des
amis, pour arnaquer d‘autres utilisateurs.

Co-funded by
AN the European Union CCHEALTH LITERACY



Facons de verifier les faux

Verifiez toujours si les organisations ou les personn;
utilisent unbadge veérifie'sur les profils de medias °
sociaux FB, Instagram, Twitter;

Photos de profil périmées ou utilisation d'images a
basse résolution;

Vérifiez si le profil a peu d’adeptes, mais le compte
suit un grand nombre de profils;

Tous les messages sont semblables aux pourriels
(der)nander de I"argent, offrir des « prix gratuits »,
etc.);

Les messages contiennent des fautes d'orthographe
et une mauvaise grammaire.

15:02

Q World Health Organiz...

TTOTIG RS
Organization (WHO) . 1)

Charitable organisation Like

bit.ly
” Tamuna, Nini, Nina and 14,602,874
. others like this

Home About Guides Events Photos

who @

3153 12,2M 110
Posts Followers Following

World Health Organization

We are the B #UnitedNations' health
agency. We are committed to achieve
better health for everyone, everywhere -
#HealthForAll

bit.ly/3K0o8N1

)

00%9

#Cities4He... #WHA #LlongLifeF... Silent Pand.. #LetsTalk




Bots sociaux

Les bots, c’est-a-dire les robots, sont des applications
logicielles qui peuvent executer des taches automatisées,
répétitives et prédéfinies.
Il existe de nombreux types de robots sur Internet et
Beuvent étre utilisés pour le bien et le mal. Exemple de
on robot : L'Organisation mondiale de la Santé a créé un
robot sur Whats rpp et Facebook pour partager de
I'information publique sur la pandémie de coronavirus.

Les mauvais robots comportent des risques et peuvent
étre utilisés pour pirater, spammer, espionner des sites
Web, des plateformes de médias sociaux, des courriels,
etc.

Plus précisément, les bots sur les médias sociaux sont
utilises pogrgen_er,er automatiquement des messages,
promouvoir des idées, répondre aux messages comme un
adepte des utilisateurs, et comme faux comptes pour
gagner des abonnés eux-mémes. Contrairement aux faux
comptes crées par de vraies personnes, les robots sociaux
sont automatisés et fonctionnent beaucoup plus

rapidement.

https://www.kaspersky.com/resource-center/definitions/what-are-bots

Co-funded by HERAL
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* Il'y a trés peu d'informations dans le profil. Le nom d'utilisateur #1
est souvent étrange, par exemple un nom d'utilisateur avec des
nUMeéros.

* Souvent #2 une photo de profil ne montre pas une personne
réelle. Si elle montre une personne réelle I'image peut toujours
étre vérifiee en utilisant I'outil Google Image et voir les résultats

Fa(;ons de que Google offre.

A * Le #3 nombre d’abonnés. Le compte n'a généralement pas
reconnaitre d'abonnés ou de partages de contenu d’autres comptes qui
|eS ro bOtS sont souvent des robots eux-mémes.

* Bots sont de loin #4 plus actifs que les humains. lls peuvent
partager des centaines de nouvelles [ tweets par jour. Sile compte
a plus de 5o messages / partage par jour, vous devriez étre
sceptique.

* # 5 contenu du profil peut étre trompeur. Le style d’écriture ne
semble pas naturel, le langage utilisé est simple.

Cotundecby = HERAL
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Exemple de faux comptes

Tweets Followers Likes Lists

3,272 3,185 729 1

& samantharocks a)

Posts

Followers Following

Samantha McPoyle
Student

Travolier ¥ Book Laver [
Cbsessed with tacos ©

Follo.. v Message Contact v

Ay
| |
o2 §

Benefsi Bagcik Haticenur Oner :
@BagcikBenefsi @HaticenurOner ) | N -
Adversity and loss make a man wise A closed mouth gathers no foot.

Elon@ P

25 Filter

density, which

Beitrdge Info Freunde Fotos Videos Besuche Mehr v
. Steckbrief Beitrige
9 Founder and CEO bei Tesla
. - Elon Muskk
Gok‘turk AIt'nhDga NaS"‘n Akgun Q Founder and CEO bei SpaceX 7. Oktober - @
= . . Starlink is designed for low to medium populati
@GokturkAltinbo1 @AkgunNasim nd Follower L e
. . . . Please sign up early to ensure a spot. As more satellites roll out,
Too many clicks spoil the browse. The hardest wark is to do nothing. W el SpaceX will be able to serve more.

Ubersetzung anzeigen

the European Union
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Deepfake

Les fausses images et les vidéos ne sont pas nouvelles. Avec
I'invention de la photographie, les gens du XIXe siecle
manipulaient les images.

Cependant, les deepfakes sont le type de « média
synthétique » le plus important, c’est-a-dire les images, le
contenu audio et vidéo générés par l'intelligence artificielle (I1A)

Les deepfakes sont, dans leur forme la plus courante, des
vidéos ou le visage d’'une personne a été remplacé de maniere
convaincante par un visage genére par ordinateur.

Regardons la vidéo avec un exemple
concret:https://www.youtube.com/watch?v=Yb1GCjmw8_8&t
=53s (commencer a 0:54 seconde jusqu’a 3:10 seconde).

Pouvoir échanger des visages dans des vidéos ou créer de

nouveaux clips vocaux a beaucoup de avantages, mais peut
aussi étre utilisé pour créer de fausses nouvelles, des vidéos
trompeuses et contrefaites.



Co-funded by
the European Union
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Activité 4 :

Comment les
meédias sociaux
appuient la
recherche et |la

sélection
d’information
sur la santé en
lighe

* Applications Deepfakes




Que peut-on
faire pour

reconnaitre le
faux du reel ?

Co-funded by
the European Union

* Etre conscient des dangers des deepfakes, des médias
synthétiques;

* En naviguant sur les plateformes de médias sociaux, nous devrions
savoir que certaines plateformes ont déja des politiques sur les
deepfakes qui traitent les deepfakes comme tout autre contenu
trompeur qui pourrait nuire aux gens.

* Par exemple, la politique d’'Instagram et de Facebook est de
supprimer les « médias manipulés »;

* Differents antivirus pour deepfakes ou programmes de
reconnaissance deepfake.

= HEAL
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Image VOUS étes dans un grand supermarché et, soudainement, vous entendez
quelqu’un crier. Que faites-vous? Regardez-vous? Allez-vous vers ce son et
assurez-vous que tout va bien, etc.?

* Clickbait est la méme chose seulement il est numerique et
trouve sur Internet et les medias sociaux.

* || est congu pour attirer votre attention pour vous faire
Clicker/Partager/Liker.

* Clickbait peut étre du texte, des videos ou des images.

Clickbait

* Clickbait detient des titres qui attirent |'attention:

v Tu ne croiras pas ce qui va se passer !

v Ca te rend dingue!

v Ce qu’on a trouve etait choquant !

.... et d'autres trucs pour attirer votre attention et curiosite!

Cofunded by = HEAL
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Activite 4 :

Comment les
meédias sociaux
appuient la

recherche et la
selection
d’information
sur la santé en
lighe

* Clickbait




1) Avec l'objectif Google, vous pouvez traduire du texte
en temps reel.

Vrai

Faux

2) Au moins trois facons d’utiliser I'objectif
Google:

1.

2.

3) Quelles sont les 5 questions a poser et
pourquoi elles sont utiles?

Co-funded by -:::- I—I E ﬂ L
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%) De nos jours, il estimpossible de dire si le compte des
médias sociaux est faux.

a) Vrai
b) Faux

;) C'est quoi Deepfake?

a) Photo de personnes reelles qui a eté photoshoppe
pour mieux paraitre

b) Photo avec une personne qui a été généerée avec
I'lA (intelligence artificielle)
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