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Ucni rezultat;
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Po usposabljanju boste:

1. seznanjeni z vsebino projekta HEAL, potekom ucnega programa in u¢nimi
cilji posameznih modulov ter znali pridobljeno znanje predstaviti
udelezencem

2. seznanjeni z najpomembnejsimi teorijami o izobrazevanju odraslih in jih
znali vkljuciti v potek izobrazevanija

3. znaliizvesti usposabljanje, ki bo vkljucevalo temeljna nacela
izobrazevanja odraslih in jih implementirati v potek celotnega programa
izobrazevanja

4. razumeli koncept e-zdravja in e-zdravstvene pismenosti ter znali
pridobljeno znanje predstaviti udelezencem izobrazevanja

= HEAL
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Spoznajmo projekt HEAL

Predavanje st. 1

Uvod

Spoznajmo se ostale module

Cofunded by = HEAL
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NAREDITE KRATKO PREDSTAVITEV SEBE (KOT
TRENERJA/KE).

e predstavite se
* navedite nekaj informacij o svojem dosedanjem delu in preteklih
izkusnjah kot trener/ka

Spc)znaj mo se * pojasnite razlog/motivacijo, zakaj ste postali trener programa

POVABITE UDELEZENCE, DA SE NA KRATKO PREDSTAVIJO

* udelezenci se na kratko predstavijo
* pojasnijo svoje izobrazevalne potrebe in pricakovanja.
* pojasnijo, zakaj so se odlocili za udelezbo na izobrazevanju

Cotundecby = HEAL
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SEZNANITE UDELEZENCE S SPLOSNIMI INFORMACIJAMI O
PROJEKTU

Cilji projekta HEAL.:

* zmanjsati vrzeli v digitalni zdravstveni pismenosti

Spoznaj mo * povecatidigitalne vescine na podrocju zdravstvene pismenosti, zlasti med
. odraslimiin Se posebej med ranljivimi skupinami
prOJekt * povedati ozave$¢enost o pomenu e-zdravstvene pismenosti
HEAL * 0zavescCanje o pomenu varnosti in informacijske pismenosti (mediji,

naprave, storitve e-zdravja)

Projekt poteka v 5 drzavah: v Nemciji, Litvi, Gréiji, Svici in Sloveniji

Obiscite spletno ostran: https://heal-digital.org/

Cotundecby = HEAL
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https://heal-digital.org/

VARSTVO PODATKOV IN DIGITALNE ZDRAVSTVENE
KARTOTEKE

_ 1. povezovanje podatkov in zasebnosti podatkov z uredbo GDPR in
S pOznaJ Mo socialno-ekonomskim kontekstom podatkov e-zdravja

OStale mOdU|e 2. razumevanje, kako drzavljani (udelezenci usposabljanja) komunicirajo
s podatki in organizirajo zdravstvene prakse

UcCni rezultati: 3. ovrednotenje platform in reditev na podro¢ju hrambe zdravstvenih
Modul ét. 2 podatiov

4. spremljanje ali blokiranje sledilnikov podatkov v osebnem spletnem
okolju (neobvezno)

Cotundecby = HEAL
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ISKANJE IN IZBIRANJE INFORMACIJ

1. seznanjanje z nacini naprednega iskanja informacij, povezanih z
zdravjem, z uporabo Googlovih storitev in izdelkov

Spoznajmo
ostale module

2. razlikovanje med varnimi in zanesljivimi zdravstvenimi
informacijami na internetu

UcCni rezultati:
Modul st. 3

3. poznavanje nacinov, kako druzbeni mediji pripomorejo k iskanju
in izbiri zanesljivih in zaupanja vrednih zdravstvenih informacij na
spletu

Co-funded by -:::- I—I E ﬂ L
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INTERAKCIJA S STORITVAMI IN NJIHOVA UPORABA

1. razvrscanje in prilagajanje posameznih vrst e-zdravstvenih storitev

SPOZI‘laij ciljnim skupinam.

ostale module 2. pridobivanje poglobljenega znanja o posebnih aplikacijah in
usposabljanje udelezencev za uporabo aplikacij

U(\_‘_,n| reZU|tati: 3. razumevanje sledilnih naprav in senzorjev v mobilnih napravah

MOd Ul St. 4 4. spoznavanje spletnih lekarn in e-receptov, predstavljanje njihove
uporabnosti in zmanjSevanje strahu pred uporabo le-teh
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Spoznajmo
ostale module

Ucni rezultati:
Modul st. 5

Co-funded by
the European Union

KOMUNIKACIJA IN STIKZ ZDRAVSTVENIM OSEBJEM

1. prepoznavanje vrednost telekomunikacijskih tehnologij in storitev, ki se
uporabljajo za krepitev dusevnega in telesnega zdravja na daljavo

2. uporabljanje tehnologije na podrocju zdravja na daljavo
3. razumevanje digitalne potrebe odraslih z nizkimi digitalnimi spretnostmi

4. razumevanje, kako pomagati odraslim z nizkimi digitalnimi spretnostmi
pri vkljuCevanju telemedicinskih praks v njihovo vsakdanje zivljenje

= HEAL
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KORAKI:

1. Udelezence povabite, naj se udobno namestijo na stole in jih prosite, naj
Aktivnost st. 1 zaprejo odi.

2. Nato jih prosite, naj globoko vdihnejo in globoko izdihnejo, ko boste
presteli do tri. Vajo skupaj ponovite trikrat.

Jazin kdo je se
Vv bl 1ZiNi? 3. Po koncani vaji jih prosite, naj odprejo odi.

4. Nato jim razlozite, da naj se v naslednji minuti poskusajo osredotociti na
tri stvari, ki jim predstavljajo nekaj lepega, pozitivnega, privlacnega,
nekaj, kar jih osreCuje, izpopolnjuje in podobno (lahko je kar koli -
dogodek, stvar, oseba itd.).

Cofunded by = HEAL
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Aktivnost st. 1

Jazinkdo je se
v blizini?

Co-funded by
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KORAKI:

Privsaki posamezni vizualizaciji in ko so v stanju samopocutja, morajo
narediti globok vdih in globok izdih.

Udelezence prosite, naj zaprejo oci, vi pa zaCnite meriti Cas 1 minute.

Po preteku 1 minute jih prosite, naj odpro oci in se obrnejo k osebi, ki sedi
poleg njih (Ce imate vecje Stevilo udelezencev, lahko v vsako skupino
razvrstite vec udelezencev).

Udelezence v vsaki skupini prosite, naj v 3 minutah poiscejo vsaj pet stvari,
ki so jim skupne (npr. vsiimajo brata, vsi so vegetarijanci, vsiimajo za
hisnega ljubljencka psa itd.).

Po preteku 3 minut vsaka skupina deli svoje odgovore.

= HEAL
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MENTIMETER: https://www.mentimeter.com/

Predava nje §t_ 2 Na kaj najprej pomislite, ko slisite besede:
Kratek vpogled |IZOBRAZEVANJE
V ucenJe UCENJE
odraslih
ODRASLI

Cofunded by = HEAL
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Formalno izobrazevanje

Vrste

izobraZevanja Neformalno izobrazevanje

Priloznostno/informalno izobrazevanje
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7ZNACILNOSTI FORMALNEGA IZOBRAZEVANJA
(Brembeck)

* struktura: zelo strukturirana ("koordiniran in zaporeden sistem")
» vsebina: akademska, abstraktna
* Cas: usmerjen v prihodnost

FO 'Ma I NO * nagrajevanje: ponavadi je odlozeno in dolgorocno
izobrazeva nje » lokacija: zelo vidna in ustaljena

* metoda: prenos standardiziranega znanja z ucitelja na uCenca v razredu,
udelezenci: ucitelji so formalno kvalificirani, ucenec formalne sole (obicajno
starostno opredeljen). Neuspeh: druzbena stigma

* funkcija: zadovoljevanje potreb, za katere se domneva, da jih ljudje imajo

Vir: Brembeck, S.C . (1978), Formal Education, Non-Formal Education and Expanded Conceptions of

Development, file:///C:/Users/HP/Downloads/msu-0011.PDF
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7 ZNACILNOSTI NEFORMALNEGA IZOBRAZEVANJA
(Brembeck)

* struktura: gre bolj za podsektor, kot pa za sistem

* vsebina: osredotocena na opravljanje nalog ali qsvajz_a_njhe vescin, s cilji, ki se
nanasajo na uporabo v praksi, v vsakodnevnih situacija
cas: usmerjen v sedanjost

 nagrade: koristi so otipljive in takojsnje

N EfO 'Ma | NO * lokacija: majhna prepoznavnost, lahko se zgodi na skoraj vsaki lokaciji

iZO b ra éeva nj e . Ump%c%%?]:o\gebinsko specificna, pri Cemer so izobrazevalna prizadevanja usmerjena v

* udelezenci: lahko so iz vseh starostnih skupin, ucitelji so razlicno usposobljeni (ni
nujno, da imajo formalni naziv). Neuspeh (ucenci): majhna ali nikakrsna druzbena
stigma

* funkcija: zadovoljiti potrebe, ki jih naj bi jih ucenci navedli, da jih imajo

Vir: Brembeck, S.C. (1978), Formal Education, Non-Formal Education and Expanded Conceptions of
Development, file:///C:/Users/HP/Downloads/msu-0011.PDF
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ZNACILNOSTI PRILOZNOSTNEGA/INFORMALNEGA
IZOBRAZEVANJA

* izobrazevanje, ki poteka vsak dan pogosto na nezavedni ravni
* ljudje iz vseh okolij se lahko (se) neformalno izobrazujejo

Pri |Oén05tn0/  vsakdo (ali celo "karkoli") je lahko ucitelj

* spontano

informalno * brez strukture in ravni
: v : * brez navodil, u¢nih nacrtov ali standardov
IZObrazeva n.le * nima enakega pomena kot formalno ali neformalno izobrazevanje
(opomba: z ogledom nekaj sezon serije Zdravnikova vest, ne postanete
zdravnik!)

Vir: The different types of informal education, https://www.througheducation.com/the-different-types-of-

informal-education/
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UCENJE:

Proces pridobivanja znanja in izkusenj (Knowles).

Vir: Knowles M.S. et. all (2015) Adult Learner: The Definitive Classic in Adult Education and Human
Resource Development, http://intrpr.info/library/books/knowles-the-adult-learner. pdf

Definicije

ODRASLI:

V vseh drzavah élanicah EU je polnoletnost 18 let, razen na Skotskem,
kjer velja, da so otroci polnoletni Ze pri 16 letih.

Vir: Age of majority, https://fra.europa.eu/en/publication/2017/mapping-minimum-age-requirements/age-

majority

Cofunded by = HEAL
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http://intrpr.info/library/books/knowles-the-adult-learner.pdf
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Izobrazevanje/

ucCenje odraslih

Co-funded by
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IZOBRAZEVANJE/UCENJE ODRASLIH

* proces, v katerem se odrasli izobrazujejo

* proces, v katerem odrasli pridobivajo znanje, vescine in kompetence

» praksa poucevanja in izobrazevanja odraslih (ki je znacilna samo za odrasle)
* imenovano tudi andragogika

* prepleta se s konceptom vsezivljenjskega ucenja

Vir: What is Adult Learning; https: //www.igi-global.com/dictionary/adult-learning/713

Po EPRS*:

termin se nanasa na celotno paleto formalnih, neformalnih in priloznostnih
ucnih aktivnosti, tako splosnih kot poklicnih, ki jih odrasli opravljajo po
zakljucku zacetnega izobrazevanja in usposabljanija.

* European Parlimentary Reseacrh Service
Vir: https://www.europarl.europa.eu/thinktank/infographics/lifelonglearning/

= HEAL
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Teorija ucenja: okvir, ki opisuje nacin absorbiranja, procesiranja in ohranjanja
informacij med ucenjem.

BEHAVIOURIZEM
* temelji na opaznih spremembah vedenjskih vzorcev
* nov vedenjski vzorec se ponavlja, dokler ne postane samodejen

Trad iCiOna | ne « pridobivanje znanja - uCenec je odvisen od ucitelja

- > ! * ucenec velja za tabulo raso
teorije ucenja
KOGNITIVIZEM

* do sprememb v vedenju pride s postopnim razvojem posameznikovih
kognitivnih sposobnosti - proces poteka v ucencevem umu

* ucenje temelji na procesiranju informacij

* ucitelj je posredovalec znanja; uCenec - pasivni prejemnik

Vir: Teorije uCenja/Theories of Learning, https://nanopdf.com/download/slo pdf

Co-funded by -:::- I—I E ﬂ L
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https://nanopdf.com/download/slo_pdf

KONSTRUKTIVIZEM

* ucenje je proces, v katerem uCenec nadgrajuje znanje na podlagi preteklih
izkusen;

 ucitelj je le spodbujevalec uCencevega raziskovanja

Trad iciona | ne « ucenci sodelujejo in se ucijo drug od drugega

teorije ucenija « ulenec je konstruktor informacij - povezuje nove informacije s
J J J J
predhodnim znanjem

* ucenec oblikuje lastno mnenje, ne le da si zapomni "pravilne" odgovore ali
predeluje mnenja drugih

Vir: Teorije uCenja/Theories of Learning, https://nanopdf.com/download/slo _pdf
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https://nanopdf.com/download/slo_pdf

TRANSFORMATIVNO UCENJE (Mezirow )

* lahko spremeni nacin, kako ucenci razmisljajo o svetu in sebi

* izziva predpostavke, nacCela in prepricanja uCencev

* ucenci uporabljajo kriticno misljenj in preizprasevanje za vrednotenje
svojih temeljnih preprican;

* spreminjanje prepricanj ucencev je hkrati lahko nagrajujoCe in zahtevno

Teorije o SAMO-NACRTOVANO UCENJE (Tough)

UcenJ U Od raS| | h * posameznik prevzame pobudo pri uenju brez pomoci drugih
* samostojno nacrtuje, izvaja in vrednoti ucne izkusnje
* lahko poteka zunaj/ znotraj ucilnice

Vir: 10 Simple Principles of Adult Learning, https://www.wgu.edu/blog/adult-learning-theories-
principles2004.html#close
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Teorijeo

ucenju odraslih
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IZKUSTVENO UCENVJE (Kolb)

* temelji naideji, da odrasle oblikujejo njihove izkusnje
 stil uCenja: prakticne izkusnje, prakticni in refleksivni pristopi, namesto da
bi 0 temi samo poslusali, braliin se ucili na pamet

PROJEKTNO LEARNING (Dewey)

* metodaizobrazevanja "uCenje z delom"

* podobna izkustvenemu ucenju

* uporablja scenarije iz resnicnega sveta in "ustvarja" projekte

* rezultati niso dokazani (ni tako ucinkovita kot druge metode ucenja)

Vir: 20 Simple Principles of Adult Learning:
https://www.wqu.edu/blog/adult-learning-theories-principles2004.html#close

= HEAL
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ANDRAGOGIKA (Knowles)

* umetnost in znanost poucevanja odraslih

* predpostavka: odrasli se ucijo drugace kot otroci

Andragogika

Vir: 10 Simple Principles of Adult Learning: https://www.wgu.edu/blog/adult-learning-theories-
principles2004.html#close
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KNOWLES’

INVOLVED ADULT o
LEARNERS
Adults need to be

Andragogika el
4, 0Snovna
nacela

PROBLEM-CENTERED

Adult learning is
problem-centered rather
than content-oriented.
(Kearsley, 2010)

— O

In 1984,
Knowles suggested
4 principles that are
applied to adult learning:

\__/

Vir: The Adult Learning Theory - Andragogy —Infographic,

4 PRINCIPLES OF ANDRAGOGY

ADULT LEARNERS’
EXPERIENCE

Experience (including
mistakes) provides the basis
for the learning activities.

RELEVANCE & IMPACT
TO LEARNERS’ LIVES

Adults are most interested
in learning subjects that
have immediate relevance
and impact to their job or
personal life.

REN the European Union
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KNOWLES’

4 PRINCIPLES OF ANDRAGOGY

1. VKLJUCENOST: odrasli morajo biti vklju¢eni v na¢rtovanje in vrednotenje
ucnega procesa

And ragog | ka 2. |ZKUSNJE: so osnova za u¢no dejavnost/aktivnost (vklju¢no z napakami)

[I' osnovna 3. OSREDOTOCENOST NA IZZIVE: ulenje odraslih je bolj usmerjeno k reevanju
v izzivov kot seznanju z u¢no vsebino
nacela

4. RELEVANTNOST IN UCINEK: odrasli so bolj naklonjeni uénim vsebina, ki imajo
neposreden, takojsen ucinek in vpliv na njihovo delo ali osebno zivljenje

Vir: The Adult Learning Theory - Andragogy —Infographic,
https://elearninginfoqraphics.com/adult-learning-theory-andragogy-infographic/
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KNOWLES'’

5 ASSUMPTIONS OF ADULT LEARNERS

0 CHARACTERISTICS o

OF ADULT LEARNERS
(ANDRAGOGY)

SELF-CONCEPT

As a person matures his/her self concept
moves from one of being a dependent
personality toward one of being a
self-directed human being

MOTIVATION TO LEARN
As a person matures the motivation to
learn is internal (Knowles 1984:12).

Andragogika
5 predpostavk

ML o
o ucecih se
Od ra Sl i h ADULT LEARNER EXPERIENCE

As a person matures he/she
accumulates a growing reservoir

ORIENTATION TO LEARNING

As a person matures his/her time
perspective changes from one of

of experience that becomes an postponed application of knowledge
increasing resource for learning. READINESS TO LEARN to immediacy of application, and
As a person matures his/her accordingly his/her orientation
readiness to learn becomes toward learning shifts from one of
oriented increasingly to the subject- centeredness to one of
developmental tasks of problem centeredness.

his/her social roles.

Vir: The Adult Learning Theory — Andragogy - Infographic,
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KNOWLES'’

5 ASSUMPTIONS OF ADULT LEARNERS

1. SAMOPODOBA: z odraslostjo se percepcija samopodobe spremeni iz odvisne
osebnosti v samostojno osebnost

2. 1ZKUSNJE: z odraslostjo izkusnje, postanejo pomemben vir za uéenje

Andragogika

3. PRIPRAVLIJENOST: z odraslostjo, se pripravljenost za uCenje usmerja na

5 pred pOStaVk podrocja, ki so vezana na druzbene/socialne vloge
\"4 V=
O ucedi h Se 4. ORIENTACIJA/NARAVNANOST: z odraslostjo se spremeni Casovna perspektiva
d | : h iz odlozene uporabe znanja v takojsnjo uporabo, temu primerno se spremeni
odarasli tudi njena naravnanost k ucenju, in sicer iz osredotoCenosti na temo v

osredotocenost na izziv

5. MOTIVACIJA: z odraslostjo motivacija za uCenje postane notranja

Vir: The Adult Learning Theory — Andragogy - Infographic,
https://elearninginfographics.com/adult-learning-theory-andragogy-infographic/
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Znacilnosti
ucecih se

odraslih

Co-funded by
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 zelijo vedeti, zakaj bi se morali neCesa nauciti
* potrebujejo notranjo motivacijo
» zelijo vedeti, na kaksen nacin jim bo ucenje koristilo

* v ucni proces prinasajo predhodno znanje in izkusnje, ki so podlaga in
osnova za njihovo ucenje

* sousmerjenivase in zelijo prevzeti odgovornost za svojo ucno izkusnjo

* najbolj jim ustreza ucenje, usmerjeno k nalogam, ki se ujema z njihovo
dejansko realnostjo

* manjfleksibilno/prilagodljivo razmisljanje

Vir in nadajlnje branje: 10 Simple Principles of Adult Learning,

https://www.wqu.edu/blog/adult-learning-theories-principles2004.html#close °y I_I E ﬂ L
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VIZUALNI UCENCI: uéenje je u¢inkovitejse, e so jim informacije
predstavljene vizualno

uporabite videoposnetke, slike, diagrame itd. - tudi drugi ucenci bodo od
tega imeli koristi
* napisite kljucne tocke - tako boste zagotovili vizualne napotke
o * izogibajte se uporabi obseznega besedila
Ucnl St || * zamenjajte besede z barvami in slikami ter uporabite vaje, pri katerih

v _ Ve ucenci ustvarjajo miselne zemljevide
UCEC h S€ * barvno oznacite in uredite ucno gradivo

Od raslih * uporabite koncept zgodbarjenja (storytelling)
* raje se ucijo samiv mirnem okolju

Vir: Adult Learning Styles: Helping Adults Learn with the VAK Model, https://virtualspeech.com/blog/adult-
learning-styles-vak-model

Virtualno okolje: zaradi svoje graficne podobe je virtualno okolje zelo
primerno za to vrsto uCencev

Co-funded by %20Adult%20Learning%20Principles.pdf
the European Union

Vir: Adult Learning Principles, http://pictet-tempus.sstu.ru/doc/oz02/Module%202%20- ., I I E ﬂ |
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SLUSNIUCENCI: uéenje z zvokom (glasba, posnetki, rime, ritem itd.)

* zapomnijo si pogovore - uporabite razpravo

* (e je potrebno branje - uporabite zvocne knjige

* ko se ucijo ucno snov, naj poslusajo glasbo

* omogocite snemanje ucnih ur ali omogocite dostop do ucnih ur na spletu -

U(\_‘_,n| St| || koristno tudi za druge tipe odraslih ucencev

v V. * ucenci naj se povezejo v pare in drug drugemu razlozijo pojme
ucec h S€  spodbujajte glasno resevanje problemov
Od raS| | h * uporabite mnemotehnicna sredstva (kratice in akrostihe, asociacije,

razClenitev itd.)
* cCerazlagate zgodbo, predvajajte ustrezne zvoke
 prostorsko jim najbolj ustreza klasicna ucilnica

Vir: Adult Learning Styles: Helping Adults Learn with the VAK Model, hitps://virtvalspeech.com/blog/adult-
learning-styles-vak-model
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Virtualno okolje:

* lahko dopolnjuje slog teh ucencev (ne glede na to, da je vecina informacij v
spletnem okolju predstavljena vizualno)

» spodbujajte sodelovanje v skupinah in skupne dejavnosti (breakout rooms
itd.).

Ucni stili
ucecih se

» predvajajte zvocno ali video gradivo

odraslih

Vir: Adult Learning Principles, http://pictet-tempus.sstu.ru/doc/oz02/Module%202%20-
%20Adult%20Learning%20Principles.pdf
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KINAESTETICNI UCENCI: pri u¢enju uporabljajo svoje telo

* omogocite telesno vadbo in prakticne izkusnje

» uporabljajo naj pisalo in papir (pisanje je fizicna vaja) - diagrami, grafi,
> zemljevidi

Ucni stili * interakcija s fizi¢nimi predmeti

ucecih se

 priuporabi metode igranje vlog uporabite primere iz resnicnega zivljenja
* svoje ucCne zapiske naj pregledajo med fizicno dejavnostjo

Od rasl | h  ucijo naj druge clane razreda o nekaterih vsebinah ucne ure

» e uporabljate vizualizacijo - razlozite obcutke, ki naj bi jih obcutili

* prizorisce - velik prostor

Vir: Adult Learning Styles: Helping Adults Learn with the VAK Model, https://virtualspeech.com/blog/adult-learning-
styles-vak-model
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Virtualno okolje:

virtualno okolje lahko zagotovi priloznosti za uCenje tudi za to vrsto
ucencev

U v - ti | :  uporabite simulacije s tridimenzionalno grafiko (kot nadomestek za fizicne
cni st predstavitve)

ucecih se

:  priporocljiva je kombinirana oblika tecajev - del izobrazevanja se izvaja v
odraslih fiziénem okolju, nato pa se o vsebini razpravlja prek spleta

 vkljucite tudi delo na terenu - organizirajte spletno razpravo pred in po
izkusniji

Viri: Adult Learning Principles, http://pictet-tempus.sstu.ru/doc/oz02/Module%202%:20-
%20Adult%20Learning%20Principles.pdf
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5 predpostavk
teorije o ucecih

se odraslih
(Knowles) in e-
ucenje

Co-funded by
the European Union

1. SAMOPODOBA: ustvarite ucne izkusnje, ki nudijo minimalno stevilo
navodil in najvecjo avtonomijo

* zagotovite sistem podpore - svetovanje in pomoc
* predstavite jim orodja in vire - spodbujajte jih, da sami raziskujejo temo
* pustite jim, da delajo samostojno

* uporabite projekte za samostojno ucenje ali skupinsko sodelovanije, ki
vkljucujejo minimalno posredovanje ucitelja

Vir: 9 Tips To Apply Adult Learning Theory to eLearning, https://elearningindustry.com/9-tips-apply-adult-learning-

theory-to-elearning
= HERL
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5 predpostavk
teorije o ucecih

se odraslih
(Knowles) in e-
ucenje

Co-funded by
the European Union

2. IZKUSNJE: vkljuéite razli¢ne modele in teorije pri oblikovanju uénih
gradiv, da boste lahko nagovorili razlicne ravni izkusenj in ozadij vasih
slusateljev

 odrasliudelezenci so bolj raznoliki (razlicna ozadja, ravni izkusenj,
spretnostiitd.)

 priporocljivo je pred zacetkom usposabljanja izvedete anketo (preverite
tehnicno znanje, pomanjkljivosti, stopnjo izobrazbe itd.)

* ustvarite izkusnjo e-ucenja, ki bo poucna in zanimiva/naj ne bo prevec
zahtevna ali dolgocasna

Vir:9 Tips To Apply Adult Learning Theory to eLearning, https://elearningindustry.com/o-tips-apply-adult-learning-

theory-to-elearning
= HEAL
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5 predpostavk
teorije o ucecih
se odraslih

(Knowles) in e-
ucenje

Co-funded by
the European Union

3. PRIPRAVLJENOST: uporabite socialne medije in orodja za spletno
izmenjavo mnenj za uskladitev oz. povezovanje ucenja s socialnim
razvojem

 odrasli se bolj nagibajo k uc¢nim izkusnjam, ki prinasajo koristi za njihov
socialni razvoj (spretnosti, ki se nanasajo na njihove druzbene vloge)

4. ORIENTACIJA/NARAVNANOST: poudarite, kako bo ucna snov resila
njihove izzive

* odrasli uceciimajo potrebo po tem, da zelijo vedeti, zakaj so vkljuceni v
proces e-ucenja (ne le zato, da bi pridobili konkretne informacije, zelijo
vedeti, kje lahko te informacije uporabijo v neposrednem casu (tukaj in
zdaj, ne v prihodnosti)

Vir: 9 Tips To Apply Adult Learning Theory to eLearning, https://elearningindustry.com/g-tips-apply-adult-learning-

theory-to-elearning
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5 predpostavk
teorije o ucecih

se odraslih
(Knowles) in e-
ucenje

Co-funded by
the European Union

 priporocljivo je, da jim v ucni vsebini ponudite primere in scenarije iz

resnicnega sveta/zivljenja

5. MOTIVACIJA: za vsak e-ucni program, modul ali izobrazevalno dejavnost

mora obstajati tehten razlog/cilj

* motivacija je pri odraslih ucecih klju¢nega pomena

* ponudite jim tehten razlog za vsako e-ucno dejavnost, nalogo, preverjanje

ali modul e-ucenja, ki ga bodo morali opraviti

Vir: 9 Tips To Apply Adult Learning Theory to eLearning, hitps://elearningindustry.com/9-tips-apply-adult-learning-

theory-to-elearning
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* pomanjkanje casa (zaposlitev, otroci itd.)
* dvom vase (prestar za uCenje)

Ovire prl * nevroplasticnost mozganov (bioloski proces - nasi mozgani postanejo z
leti manj plasticni - tezje razumemo nove stvari)

izobrazevanju

Y e * financne ovire
ucecih se
Qd rasl | h  protislovje (kot posledica nasprotja med tem, kar smo se naucili prej in
novim pridobljenim znanjem)

Vir: 10 Simple Principles of Adult Learning, https://www.wqu.edu/blog/adult-learning-theories-
principles2004.html#close

Cofunded by = HEAL

the European Union E-HEALTH LITERACY



https://www.wgu.edu/blog/adult-learning-theories-principles2004.html#close

 ustvarite uporabne in relevantne ucne prakse glede na starostno skupino in
interese udelezencev
* omogocite jim raziskovanje (dostop do razlicnih vrst gradiv, referenc,

infografik, videoposnetkov, predavanj, podcastov itd.): Opomba: glas v
videoposnetku ni vedno dovolj - pomemben je osebni stik - povabite nekaj

: - strokovnjakov, avtorjev, profesorjev ali drugih strokovnjakov
Ms)tl\yacua * uporabite humor
ucecih se « raz¢lenite informacije
: » spodbujajte ucence (uporabite uganke, postavljajte provokativna
Od I‘aS|Ih vprasanja)

* poskrbite za vizualno privlacnost
* bodite spostljivi
* pridobite povratne informacije

Vir: 17 Tips To Motivate Adult Learners, hitps://elearningindustry.com/17-tips-to-motivate-adult-learners
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KORAKI:

* Podrugem predavanju ponovno pokazite rezultate Mentimetra (misli in
asociacije udelezencev na besede izobrazevanje, ucenje, odrasli) in
udelezence povabite, da jih komentirajo.

AkthﬂOSt St' P * Najprej uporabite nekaj vprasanj, na katera je mogoce odgovoriti s
SkU p| nska preprostim da ali ne, nato pa, da bi pospesili razpravo, pocasi vkljucite
vprasanja, na katera je mogoce odgovoriti le z mnenjem.
razprava

* Poskrbite, da bodo imeli vsi udelezenci skupine priloznost spregovoriti
in izraziti svoje misli, tako da v razpravi ne bo prevladovala nobena

oseba.

* Pojasnite in povzemite pomembne ugotovitve, argumente ali ideje.

Cotundecby = HEAL
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MENTIMETER: https://www.mentimeter.com/

Predava nje S Na kaj najprej pomislite, ko slisite besedo:

Uvod v e-

_ E-ZDRAV.JE
zdravje
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* koncept je nastal znamenom oznacevanja uporabe informacijsko-
komunikacijske tehnologije (IKT) v zdravstvenem sektorju

* podrocje na sticiScu medicinske informatike, javnega zdravja in poslovanja

e'Zd raVJ e/ * nanasa se na zdravstvene storitve in informacije, ki se zagotavljajo prek
digita|no interneta in sorodnih tehnologij

Zd raVJe * izraz ne oznacuje le tehnicnega razvoja, temvec tudi stanje duha, nacin
razmisljanja, odnos in zavezanost k mreznemu, globalnemu razmisljanju,
da bi z uporabo IKT izboljsali zdravstveno varstvo na lokalni, regionalni in
svetovni ravni

Vir: Eysenbach G. (2001), What is e-healht, https://www.jmir.org/2001/2/e20
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10 E-jev

e-zdravja

Co-funded by
the European Union

ucinkovitost (Efficiency) na podrocju zdravstvenega varstva - zmanjsevanje
stroskov

izboljSanje (Enhacing) kakovosti zdravstvenega varstva — omogoca uporabnikom
primerjavo med razli¢nimi izvajalci, usmerja paciente k najbolj kakovostnim
izvajalcem itd.

posegi/intervencije na podrocju e-zdravja temeljijo na dokazih (Evidence)

krepitev in opolnomocenje (Empowerment) vloge uporabnikov in pacientov

spodbujanje (Encouragment) novega odnosa med pacientom in zdravstvenim
delavcem — ustvarjanje partnerstva, kjer se odlocitve sprejemajo na skupen nacin

izobrazevanje (Education) zdravnikov prek spletnih virov (permanentno
medicinsko izobraZevanje) in uporabnikov(zdravstvena vzgoja, dostop do
preventivnih informacij itd.)

= HEAL
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7. omogocanje (Enabling) standardizirane izmenjave informacij in komunikacije med
zdravstvenimi ustanovami

8. razsiritev (Extending) obsega zdravstvenega varstva prek obicajnih meja - e-
zdravje uporabnikom omogoca, da prek spleta enostavno pridobijo zdravstvene
storitve od globalnih ponudnikov

10 E-jev

. 9. etika (Ethics) e-zdravja vkljucuje nove oblike interakcije med bolnikom in

e-Zd raVJ d zdravnikom ter predstavlja nove izzive in groznje za eti¢na vprasanja, kot so npr.
spletna strokovna dejavnost zdravnikov, zasebnost in vprasanja enakosti

10. enakost (Equity) - nevarnost, da e-zdravje poglobi vrzel med tistimi, ki "imajo", in
tistimi, ki "nimajo"

Vir: Eysenbach G. (2001), What is e-health, https://www.jmir.org/2001/2/e20
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E-ZDRAVJE MORA BITITUDI:

enostavno za upora bo

zabavno (nihce ne bo uporabljal necesa, kar je dolgocasno!)

vznemirljivo, zanesljivo in uresnicljivo

e-zdravje

predvsem pa mora obstajati ©

Vir: Eysenbach G. (2001), What is e-health, https://www.jmir.org/2001/2/e20
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DIGITAL HEALTH?

WHAT IS

Vir: https://www.youtube.com/watch?v=CZ2xv-GabHg



https://www.youtube.com/watch?v=CZ2xv-GabHg

Telemedicina

Mobilno zdravje
Podrocja in
storitve e-

: Nosliive naprave in ti. resne igre
zdravja J P J

Elektronske zdravstvene evidence

Cofunded by = HEAL
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* omogoca medicinske storitve/oskrbo na daljavo v realnem casu

* dvosmerna komunikacija med pacientom in izvajalcem zdravstvenih storitev z
uporabo elektronskih zvocnih in vizualnih sredstev

* izvaja se iz sredisca, ki je prostor, od koder zdravnik na daljavo opravlja storitve
prek telekomunikacijskega sistema

* ne zahteva vecjih stroskov, razen spletne kamere in varnega portala za
paciente, ki zdravnika poveZe z zasciteno zbirko podatkov elektronskih

Te | e med |C| na zdravstvenih zapisov, podatkov itd.

* boljsi dostop do medicinske diagnostike in zdravljenja (boljSa dostopnost za
paciente, zlasti tiste na obmocjih z omejenim Stevilom lokalnih zdravstvenih
strokovnjakov, lazje in hitrejse zagotavljanje drugega mnenja itd.)

 prihranek Casa, denarja in potovanj za zdravnike in paciente

* skrajsanje cakalnih dob

Vir: What is Telemedicine?, https://www.news-medical.net/health/What-is-Telemedicine.aspx
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* spremljanje na daljavo: vrsta tehnoloskih naprav na daljavo spremlja
zdravstveno stanje in klinicne znake pacienta

* shranjevanje in posredovanje: informacije o pacientu (medicinske slike,
biosignali) se lahko posljejo specialistu, ko so bile pridobljene od pacienta

Vrste * interaktivne storitve v realnem casu: takojsnje svetovanje bolnikom, ki

o potrebujejo zdravnisko pomoc
telemedicine

* telemedicinska nega, telenevropsihologija, telefarmacija,
telerehabilitacija ...

Vir: Types of Telemedicine, https://www.news-medical.net/health/Types-of-Telemedicine.aspx
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Mobilno

zdravje
Vrste aplikacij

Co-funded by
the European Union

* se nanasa na uporabo aplikacij v zdravstvu

* pomagajo zbirati in spremljati klinicne podatke in podatke o pacientih,
ki jih zdravstveni delavci zbirajo v realnem casu

 aplikacije za spremljanje na daljavo
zdravnikom pomagajo pri oskrbi bolnikov in spremljanju njihovega
stanja na daljavo (raven glukoze v krvi, raven kisika, srcni utrip, krvni
tlak itd.)

 klinicne in diagnosticne aplikacije
omogocajo zdravnikom pregledovanje laboratorijskih izvidoy,
preverjanje elektronskih zdravstvenih evidenc, izvajanje digitalnega
slikanja

bolniki lahko prek aplikacij nacrtujejo svoje obiske

Vir: mHealth apps: Types and Examples, https://siliconithub.com/mhealth-apps-types-and-examples/
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 aplikacije za zdravo zivljenje
spremljanje meritev, kot so srcni utrip, prehrana, vadba in spanje

* klinicne referencne aplikacije

- ustvarjene za iskanje referenc, virov in vodnikov na enem mestu
Mobilno ) J
zd ravj e - aplikacije za povecanje produktivnosti
: . povecanje ucinkovitosti pri izvajalcih zdravstvenih storitev (mobilni
Vrste a pl | kaCU pregledi, nadrtovanje zdravstvene oskrbe na domu, notranja poslovna

komunikacija itd.)

Vir: mHealth apps: Types and Examples, https://siliconithub.com/mhealth-apps-types-and-examples/
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NOSLJIVE NAPRAVE

« pametna oblacila in dodatki, kot so zapestnice, ocala in ure za spremljanje
in zbiranje informacij o nasem zdravju in telesnem stanju

Nosljive RESNE IGRE
naprave

INn resne igre

« posebne videoigre ki se uporabljajo kot ucni vir za zdravstvene delavce in
studente medicine za izboljsanje njihovega usposabljanja o posameznih
patologijah

Vir: eHealth, when technology becomes the key to social well-being, https://www.iberdrola.com/innovation/ehealth
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 digitalna razlicica pacientove papirnate kartoteke (pacientova
anamneza, diagnoze, zdravila, nacrt zdravljenja itd.)

 zapisivrealnem Casu, usmerjeni na pacienta, ki pooblascenim
uporabnikom omogocajo takojsen in varen dostop do informacij

Elektronske

* ponujajo dostop do orodij, ki temeljijo na podatkih in jih lahko izvajalci
uporabljajo pri sprejemanju odlocitev o bolnikovi oskrbi

zdravstvene
evidence

* avtomatizacija in racionalizacija delovnega procesa izvajalcev

* povecanje organiziranosti in natancnosti podatkov o pacientih

Vir: What Are Electronic Health Records (EHRs)?, https://www.healthit.gov/topic/health-it-and-health-
information-exchange-basics/what-are-electronic-health-records-ehrs
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b The eHealth ecosystem

The Internet of Medical .
Things (IoMT) Q Robotics Cloud-based IT

solutions
D rU g a Natural language Q t
V. processing
podrocja
e- Zd ra Vj a |nte||ig£1r\tc|;"(:§)l S

Business
applications

Big data

Sensors

Learning

platforms
5G networks and
technology
Interoperability and ©
open-code platforms Data as a platform
(DaaP)

Vir:
https://www.iberdrola.com/documents/20125/40261/Infographic Ehealth Ecosystem.p
df/ef1968bc-94c4-4a79-330a-das37¢5a69682t=1627032604639
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Internet stvari (loT)
* povezava med fizicnim in digitalnim svetom
* kljucnega pomena pri opremi, kot so inhalatorji in avdiometri itd.

Velike podatkovne zbirke (Big Data)

 uporaba velikih kolicin podatkov za analizo omogoca prilagojeno
zdravljenje

* pomaga pri odkrivanju dejavnikov tveganja in morebitnih stranskih

Tehnologije, ki uéinkov

S€E Uporabl_] aJO Umetna inteligenca (Al)

V e-Zd ran U * pomaga zdravstvenim delavcem pri sprejemanju odlocitev in s tem
zagotavlja boljse zdravljenje

Virtualna/navidezna resnicnost (VR)
» podpora pri rehabilitaciji bolnikov in zdravljenju psiholoskih motenj

Vir: What Are Electronic Health Records (EHRs)?, https://www.iberdrola.com/innovation/ehealth

Cotundecby = HEAL

the European Union E-HEALTH LITERACY



https://www.iberdrola.com/innovation/ehealth

Verizenje blokov (Blockchain)

* omogoca bolj varen dostop do pacientove zdravstvene dokumentacije in
ucCinkovitejso administracijo

» farmacevtskim laboratorijem omogoca natancnejso evidenco pri
proizvodniji zdravil

3D in 4D tiskanje

A : * proizvodnja medicinskih izdelkov s 3D tiskalniki
Teh nOIOg IJ e’ kl * uporaba 4D tiskanja pri ultrazvocnem skeniranju
o J J
se uporabljajo

d : Chatbot
Ve-Z raVJU * orodje za hitrejso komunikacijo - racunalniski programi, ki uporabljajo (Al)
in procesiranje naravnega jezika (NLP) za razumevanje vprasanj pacientov

Vir: eHealth, when technology becomes the key to social well-being,
https://www.iberdrola.com/innovation/ehealth
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Digital
¥
N 4 N Health

Vir: https://www.youtube.com/watch?v=b59sGPXSNyk



https://www.youtube.com/watch?v=b59sGPXSNyk

Prednosti e-

zdravja

Co-funded by
the European Union

* dostopnost

» uporabnikom prilagojene intervencije

* opolnomocenje uporabnikov/pacientov

 stroskovna ucinkovitost, moznost zmanjsanja stroskov

* anonimnostin zaupnost uporabnikov

* boljse vedenje pri skrbi za zdravje, boljsi zdravstveni izidi

* dopolnjevanje informacij prejetih s strani zdravstvenih delavcev

* podpora skupnosti

* zvestoba uporabnikov

* intervencije na podrocju e-zdravja so za uporabnike obicajno privlacnejse
vecja varnost pacientov/manj zdravniskih napak

Vir: Nievas Soriano et ale (2019) Health: advantages, disadvantages and guiding principles for the future,
https.//www.researchgate.net/publication/334409444 eHealth advantages disadvantages and guiding principl

es for the future Preprint
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Pomanijkljivosti

e- zdravja

Co-funded by
the European Union

* zaskrbljenost glede kakovosti razpolozljivih zdravstvenih informacij (zlasti
na internetu)

* tezko razumljive informacije in tezave pri presoji, ali so informacije
primerne za uporabnika

* tezave pridostopu do elektronskih zdravstvenih informacij zaradi
digitalnega razkoraka

* tveganje zaradi nepricakovanih nezelenih ucinkov

* pomisleki glede zasebnosti in varnosti

* stres ali tesnoba pri iskanju zdravstvenih informacij

* ustvarjanje nezaupanja

* etiCniin pravni pomisleki

Vir: Nievas Soriano et ale (2019) Health: advantages, disadvantages and guiding principles for the future,
https://www.researchqate.net/publication/334409444 eHealth advantages disadvantages and quiding principl

es for the future Preprint
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* izboljsanje zdravja in e-zdravstvene pismenosti uporabnikov
* izobrazevanje zdravstvenih delavcev in njihovo vkljucevanje v razvoj in
zagotavljanje e-zdravja
* preucevanje in izboljSanje uporabnosti intervencij e-zdravja
* preucevanje ucinkovitosti e-zdravja in zdravstvenih rezultatov
S mernice * iskanje nacinov za zmanjsanje digitalnega razkoraka
_ ! * raziskati metode vrednotenja za zagotavljanje kakovosti e-zdravja
olg hodnostie- § prilagajanje posegov e-zdravja potrebam uporabnikov
- » ugotavljanje stroskov, ucinkovitosti in trajnosti
Zd raVJa . ngdaljn;e rJazvijanje eticnih vidikov J

Vir: Nievas Soriano et ale (2019) Health: advantages, disadvantages and guiding principles for the future,
https://www.researchqate.net/publication/334409444 eHealth advantages disadvantages and quiding principl
es for the future Preprint
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Zdravstvena

pismenost
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* poiskatiizvajalce ali zdravstvene ustanove

* izpolniti zapletene zdravstvene vprasalnike

* razumetiobrazce, ki jih moramo podpisati pred obravnavo

* razloziti zdravstveno anamnezo zdravstvenemu delavcu

* razumetiizraze, ki jih uporabljajo izvajalci zdravstvenih storitev
* razumeti, kako rizicno vedenje vpliva na zdravje

* upostevati navodila na predpisanih zdravilih

* nacrtovati nadaljnjo oskrbo ali obiske itd.

Vir: 6 Health Literacy Challenges in Healthcare, https://claritvssi.com/health-literacv-challengel I E ﬂ L
o 00
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e-zdravstvena

p | smenost / sposobnost poiskati, najti, razumeti in oceniti zdravstvene informacije iz
elektronskih virov ter pridobljeno znanje uporabiti pri obravnavi ali resevanju

d | g Ita I Na zdravstvene teZave
zdravstvena

pismenost

Vir: eHealth Literacy: Essential Skills for Consumer Health in a Networked World,
https://doi.org/10.2196/jmir.8.2.e9
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Aktivnost st. 3

Skupinska
razprava

Co-funded by
the European Union

KORAKI:

Po tretjem predavanju ponovno pokazite rezultate Mentimetra (misliin
asociacije udelezencev na besedo e-zdravje) in udelezence povabite, da
jih komentirajo.

Najprej uporabite nekaj vprasanj, na katera je mogoce odgovoriti s
preprostim da ali ne, nato pa, da bi pospesili razpravo, pocasi vkljucite

vprasanja, na katera je mogoce odgovoriti le z mnenjem.

Poskrbite, da bodo imeli vsi udelezenci skupine priloznost spregovoriti in
izraziti svoje misli, tako da v razpravi ne bo prevladovala nobena oseba.

Pojasnite in povzemite pomembne ugotovitve, argumente ali ideje.
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1) Izobrazevanje odraslih se nanasa na celotno paleto formalnih,
neformalnih in priloznostnih ucnih aktivnosti, tako splosnih kot
poklicnih, ki jih odrasli opravljajo po zakljucku zacetnega izobrazevanja
in usposabljanja.

a) Pravilno

b) Napacno

2) Ena od znacilnosti uCecih se odraslih je, da v proces izobrazevanja
prinesejo predhodno znanje in izkusnje, ki predstavljajo osnovo za
ucenje.

a) Pravilno

b) Napacno
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3) Trije osnovni stili ucenja ucecih se odraslih so:
a)
b)
c)

4) Stiri osnovna podrodja in storitve e-zdravja so:
a)
b)
<)
d)
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5) E-zdravje med drugim izboljSuje varnost pacientov in zmanjsuje
moznost zdravniski napak.

a) Pravilno

b) Napacno

6) Nastejte prednosti in slabosti e-zdravja:
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Izberite enega od naslednjih ucnih stilov odraslih ucecih:
1. vizualni uCenec

2. slusni ucCenec

3. kinesteticni ucenec

Pripravite kratek osnutek u¢nega gradiva, prilagojen znacilnostim izbranega
stila, ki naj traja 5 minut.

Za vsebino ucnega gradiva lahko izberete katerokoli temo, idealno pa bo, ce
bo povezana z e-zdravjem.
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Dodatna

literatura
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* 10 Definitions on Learning,
https://theelearningcoach.com/learning/io-definitions-learning/

* Maria Herzog, (2020) How to define the adult in 20207,
International Journal of Business and Social Science Research, Vol:
1, Issue:, November/2020, https://iibssrnet.com/index.php/ijbssr

* Types and examples of mnemonic devices,
https://psychcentral.com/lib/memory-and-mnemonic-
devices#what-they-are
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