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O PRIROCNIKU

V priro€niku so zbrane uporabne informacije o tem, kako aktivirati in podpreti
predavatelje, trenerje in druge izvajalce, ki jih zanima promocija digitalnega zdravja
med uporabniki v njihovih lokalnih skupnostih. Namen priro¢nika je tudi:

e izmenjava izku$enj, spoznanj in zgodb iz pilotnega testiranja projekta HEAL, v
okviru katerega je bil uporabljeno izobrazevalno gradivo za usposabljanje na
podrocju digitalnega zdravja (v nadaljevanju izobrazevalno gradivo),

e podati priporocila in navodila o tem, na kak$en nacin je mogoce izobraZzevalno
gradivo prilagoditi razli¢nim u¢nim scenarijem in okolis¢inam.

Projekt HEAL financira Evropska komisija v okviru programa strateSkega partnerstva
za odrasle Erasmus+. Projekt se izvaja v Nem¢iji, Litvi, Svici, Sloveniji in Gr&iji.

NAMEN PRIROCNIKA

Priro¢nik podpira izvajalce, ki so v okviru projekta HEAL (1) zaposleni/prostovoljci v
neformalnem izobrazevanju odraslih in (2) zdravstveni delavci, ki so v neposrednem
stiku s pacienti, k efektivni uporabi izobrazevalnega gradiva in izboljSevanju digitalne
zdravstvene pismenosti pri uporabnikih v njihovih skupnostih.

IZOBRAZEVALNO GRADIVO

IzobraZzevalno gradivo je ena od klju¢nih aktivhosti projekta HEAL. Osnhovni namen
izobrazevalnega gradiva je izboljSati digitalno zdravstveno pismenost ucecih se, jih
opremiti z vecjim zaupanjem pri skrbi za njihovo zdravje in jih spodbuditi k uporabi
elektronskih (digitalnih) zdravstvenih storitev.
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Izobrazevalno gradivo je sestavljeno iz petih razlicnih modulov, ki vkljuCujejo
naslednje vsebine:

MODUL 3

Iskanje in izbiranje
zdravstvenih
informacij
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Vsak modul je sestavljen iz teoretiCnega in prakticnega dela in vkljuCuje vec lekcij z
integriranimi prakti¢nimi vajami. Skupno trajanje izobraZzevalnega gradiva je 30 ur.
IzobraZzevalno gradivo je bilo razvito tako, da ga je mogoce zlahka prilagoditi razli¢nim
uénim scenarijem in okoljem. Pet modulov namre¢ ni medsebojno povezanih. Zato
lahko izobrazevalec izbere katerikoli modul izven zaporedja in ustvari svojo lastno
izobrazevalno aktivnost. Prav tako lahko izobraZevalec uporabi le potrebne dele
izobrazevalnega gradiva posameznega modula glede na strukturo sluSateljev (ucecih
se), raven njihovih digitalnih spretnosti, potreb ali pri¢akovanj. Izobrazevalno gradivo je
brezplacno na voljo na spletu v Sestih jezikih (litovscini, nemscini, grscini, slovenscini,
francoscini, anglescini) na povezavi:

https://heal-digital.org/resources/

MODUL 1: VESCINE IN KOMPETENCE ZA LAZJO UPORABO E-ZDRAVJA

Modul 1 je namenjen seznanitvi s projektom HEAL, izobrazevalnim gradivom in
konceptom e-zdravja na splosno. VkljuCuje tudi glavne teorije in temeljna nacela ucenja
odraslih ter kako pridobljeno znanje predstaviti u¢eCim se. S preucitvijo gradiva
izobrazevalec pridobi vpogled o izobrazevalnem gradivu, u¢nih rezultatih in kako se
pripraviti na svojo izobraZevalno aktivnost.

MODUL 2: DATAFIKACIJA,ZASEBNOST PODATKOV IN DIGITALNE ZDRAVSTVENE
EVIDENCE

Modul 2 vklju€uje najpomembnejSe vsebine, povezane z varnostjo podatkov in
zasebnostjo. Preko modula se izobrazevalci naucijo razumeti, kako se uporabljajo
zdravstveni in osebni podatki, kako komunicirajo s podatki in kaj GDPR pomeni v
kontekstu zdravja. Predstavljene so tudi platforme nacionalnih zdravstvenih evidenc,

kjer lahko drzavljani in zdravstveni delavci na enem mestu dostopajo do zdravstvenih
Zapisov.
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MODUL 3: ISKANJE IN IZBIRANJE ZDRAVSTVENIH INFORMACIJ

Modul 3 je namenjen spoznavanju naprednega iskanja informacij, povezanih z
zdravjem, z uporabo Googlovih storitev in izdelkov, kot so Lens, Search itd. Gradivo
vkljuCuje tudi preproste nacline in prakse, kako prepoznati varne in zanesljive
zdravstvene informacije na svetovnem spletu. Na koncu modul izpostavlja novo mejo
v zdravstvu - druzabne medije in vsebuje informacije o prednostih in tveganjih,
povezanih s platformami druzabnih medijev.

MODUL 4: UVOD V APLIKACIJE IN STORITVE E-ZDRAVJA

Modul 4 obravnava aplikacije za zdravje in zdrav Zzivljenjski slog ter nosljive naprave.
Vsebina vkljuCuje primere razli¢nih mobilnih aplikacij in nosljivih naprav, povezanih z
zdravjem, in vsebuje razlago o njihovem delovanju, prednostih, nacinu zbiranja
podatkov s strani komercialnih ponudnikovi ter nacine varne uporabe aplikacij. V
modulu so predstavljene tudi spletne lekarne in prednosti, ki jih slednje prinasajo
uporabnikom.

MODUL 5: KOMUNIKACIJA IN STIK Z ZDRAVSTVENIM OSEBJEM

Modul 5 vsebuje informacije o telemedicini in njeni vse bolj pomembni vilogi v
zdravstvenem sektorju. Modul vkljuCuje tudi vsebine, ki se nanaSajo na spletno
narocanje, delovanje in uporabo chatbotov, elektronsko ¢ezmejno spletno zdravstvo in
na pomen uporabe novih tehnologij v vsakodnevni zdravstveni praksi.
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POTEK TESTIRANJA IZOBRAZEVALNEGA GRADIVA

Testiranje izobrazevalnega gradiva s ciljnimi skupinami je bil zelo pomemben proces v
okviru projekta HEAL, saj se je z njim preverjalo, ali je vsebina vseh petih modulov
primerna in relevantna za razlicne ciljne skupine ter ali izpolnjuje zastavljene ucne cilje.
Testiranje izobraZzevalnega gradiva je potekalo po naslednjem postopku: i)
identifikacija izobraZevalcev v vsaki od partnerskih drzav in pozivanje k usposabljanju;
ii) opredelitev nacinov usposabljanja za vseh pet modulov; iii) oblikovanje in
prilagajanje u€nega gradiva glede na potrebe ucecih se, raven njihovih digitalnih znanj
itd. iv) izbira formata usposabljanja (izobrazevanje v Zivo, izobrazevanje na daljavo, ali
kombinirano izobrazevanje) in izvedba usposabljanja; v) podpora usposobljenim
izobrazevalcem pri pripravi gradiva za usposabljanje ucecih se; vi) zbiranje povratnih
informacij in merjenje uspesnosti celotnega postopka usposabljanja.

« 51izobrazevalcev/izvajalcev iz Litve, Nemgije, Svice, Slovenije in Gréije se je preko
pilotnega testiranja izobrazevalnega gradiva usposobilo in izboljSalo svojo digitalno
zdravstveno pismenost in izobrazevalne kompetence.

» 208 udelezencev (uéetih se) iz Litve, Nem&ije, Svice, Slovenije in Gréije, ki so se
usposabljali pri zgoraj navedenih izobrazevalcih/izvajalcih, je izboljSalo svojo
digitalno zdravstveno pismenost.
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Spodnja tabela prikazuje razlicne nacine in scenarije, kako je bilo izobrazevalno
gradivo uporabljeno in prilagojeno v u¢nem procesu v fazi testiranja v vsaki partnerski
drzavi.

Drzava Izobrazevalci Nacini izobrazevanja Slusatelji Nacini izobrazevanja

IzobraZzevanje v Zivo. IzobraZevanje v Zivo.
e Prostovoljci, ¢ Pripadniki
e Zaposlenina Vseh 5 modulov je bilo lokalne Iz vseh petih modulov so
podrocju socialnega bododim izvajalcem skupnosti | bile izbrane razli¢ne
dela (sosedska predstavljeno v zivo. (zenske, vsebine in teme, ki so bile
pomog), 10 tednov po starejsi), prilagojene udelezencem,
¢ Predstavniki kon¢anem e Zaposleni | priéemer so se
obcinskega usposabljanju je bilo socialni udelezenci usposabljali
svetovalnega sveta organizirano spletno delavci. individualno (in) ali v
za starejSe. sreCanje, katerega skupinah.

namen je bil zbiranje
povratnih informacij.

Kombinirano IzobraZevanje v Zivo.
izobrazevanije.
Iz vseh petih modulov so

e Knijizni€arji, odgovorni | Modula 3 in 4 sta bila * ::)r;r;landenlkl bile izbrane razli¢ne
za usposabljanje za predstavljena na skupnosti vsebine in teme, ki so bile
digitalne spretnosti v izobrazevanju v Zivo. . prilagojene udelezencem,
javnih knjiznicah. Moduli 1,2,5 50 bili (zenske, |\ iiznigarji so udelezence
. starejsi). o
predstavljeni na dveh usposabljali individualno
usposabljanijih, ki so (in) ali v skupinah.
potekala na daljavo.
Kombinirano Izobrazevanije v Zivo.
izobrazevanije.
Iz vse petih modulov so
e Zaposleni (Simbioza), | Organizirano je bilo bile izbrane razli¢ne
Slovenija . .Izkuéevni tren.erji in dvodnevr.10 . o $iréa vs.ebin.e in teme, lfi so bile
izobrazevalci, usposabljanje, na javnost. prilagojene udelezencem,
e Prostovoljci. katerem je bilo pri ¢emer so se
predstavljenih vseh pet udelezenci usposabljali
modulov. individualno (in) ali v
skupinah.
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Drzava

Izobrazevalci

Nacini izobrazevanja

Slusatelji

Nacini izobrazevanja

e Strokovnjaki s
podrodja
zdravstvenega
varstva,

o Studenti.

Izobrazevanje v Zivo.

3-urno usposabljanje v
Zivo, na katerem so bili
predstavljeni vsi
moduli. Temu je sledilo
elektronsko sporocilo z
lokalizirano razli¢ico
u¢nega nacrta projekta
HEAL.

« Sir8a javnost.

Kombinirano
izobrazevanije.

Pilotni projekt je potekal
hibridno. Udelezenci so
tri tedne prejemali
module po elektronski
posti. Za zakljuCek
pilotne aktivnosti je bilo
izvedeno zakljuéno
sre¢anje, ki je potekalo
Vv Zivo.

e Strokovnjaki s
podrocja
zdravstvenega
varstva in

socialnega dela.

Izobrazevanje v Zivo.

IzobraZevanje v Zivo je
potekalo na dveh
sre€anjih, na katerih je
bilo obravnavanih vseh
pet modulov.

e Zaposleniv
dnevnih centrih,

e Posamezniki iz
Soluna, ki so se
zanimali za
digitalno zdravije,

¢ Prostovoljci,
vec¢inoma Studenti
socialnega dela ali
psihologije.

Izobrazevanije v Zivo.

Iz vseh petih modulov
so bile izbrane razliéne
vsebine in teme, ki so
bile prilagojene
udelezencem, pri Cemer
so se udelezenci
usposabljali
individualno (in) ali v
skupinah.

ZGODBE S TERENA

V vseh partnerskih drZzavah je bilo po pilothem testiranju izobrazevalnega gradiva
zbranih ve¢ zgodb neposredno s terena. Izbrane zgodbe prikazujejo, kako je
usposabljanje pomagalo posameznikom z razlicnim ozadjem, starostjo, krajem bivanja,
ravnjo digitalnega znanja itd. Prav tako kaZzejo, kako prilagodljiva in fleksibilna so
izobrazevalna gradiva projekta HEAL za usposabljanje v razli¢nih u¢nih scenarijih in
okolis€inah.
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AUDRONINA ZGODBA

Audrone je stara 64 let in Zivi v majhni vasi v obcini Rokiskis v Litvi. Zaposlena je bila v
lokalni kavarni kot vodja, zdaj pa uziva v pokoju. Goji roze, plete puloverje in preizkusa
nove recepte, ki jih najde na svojih priljubljenih spletnih blogih. Pogosto obiskuje tudi
lokalno knjiznico. Audrone je bila povabljena, da se udeleZi usposabljanja, ki ga je
organizirala lokalna knjiznica, da bi izvedela ve¢ o digitalnem zdravju in o tem, kako
lahko razlicne mobilne aplikacije, spletni programi pomagajo pri ohranjanju zdravja in
informiranju o zdravju.

"Moji otroci Zivijo v tujini in mi pogosto posSiljajo prehranska dopolnila in vitamine.
Vendar ne razumem tujega jezika in ne morem prebrati, kaj je napisano na embalaZi
vitaminov. Na usposabljanju s knjiZzniCarko sem se naucila, kako z uporabo iskalnika
Google in Google Lens opraviti napredno iskanje informacij, povezanih z zdravjem.
Naucila sem se preprostega nacina za prevajanje besedila v svojem jeziku z uporabo
orodja Google Lens. To je tako preprosta in tako uporabna storitev".

MILENINA ZGODBA

Milena je stara 61 let in Zivi v Ljubljani. Redno se udelezuje razli¢nih delavnic, teajev in
drugih programov v okviru Simbioze ter je zelo motivirana za uporabo razli¢nih
tehnologij. Zanimivo pa je, da zelo malo uporablja druzabne medije. Milena se je
udelezila delavnice, na kateri so bile predstavljene teme in prakti¢ni primeri o iskanju in
izbiri zdravstvenih informacij, vklju¢no z uporabo druzabnih medijev..

“Nisem dovolj seznanjena s tem, kako pravilno uporabljati druzabne medije za iskanje

ustreznih informacij, zlasti informacij, povezanih z zdravijem. Prevec jih je in teZko je
najti verodostojne informacije, da ne omenjam moZznosti zlorabe in drugih tvegan.
Delavnica, ki sem se je udeleZila, je pokazala tako prednosti kot tudi nevarnosti
druZzabnih medijev. Se bolj bom pozorna na nevarnosti kot so deepfake, boti, laZni
racuni, ki jih do danes nisem zavedala.”

Projekt je financirala Evropska komisija. Co-funded by
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MARGARETINA ZGODBA

Margaret (ime je spremenjeno) je iz mesta Kiel v Nemciji. Stara je veC kot 60 let in ima
napredne digitalne spretnosti, ki jih je pridobila pri opravljanju svojega poklica v
gospodarstvu. Na usposabljanje je bila povabljena, ker se je pred kratkim upokojila in je
Zelela sodelovati kot prostovoljka pri sosedski pomoci. Sprva je bila negotova, ali bo
lahko sledila vsebini delavnic, zlasti podrocja varstva podatkov in GDPR so se ji zdela
zelo zahtevna. Vendar se je ta strah med delavnicami razblinil, saj je delo z osebami
(namisljenimi osebami) odstranilo abstraktno nadgradnjo tem in jih povezalo z
vsakdanjimi izkusnjami.

Usposabljanje je Margareti prineslo pozitivho osebno izkusnjo, kriticno distanco in
odprtost za nove tehnologije. Preizkusila je razliCne aplikacije in razmislila o prednostih,
ki jih prinasajo njej in drugim. UdeleZba na delavnicah ji je tako prinesle osebne Kkoristi,
hkrati pa je postala tudi izobraZevalka.

ANGELICINA ZGODBA

Angelic je Studentka magistrskega Studija onkologije iz Gr¢ije. Pri Studijskih nalogah,
kot je iskanje podatkov za magistrsko nalogo in predmete, komuniciranje prek e-poste
ali ustvarjanje predstavitev, z lahkoto uporablja razlicna digitalna orodja. Angelic se je
kot prostovoljka organizacije IASIS udeleZila usposabljanja o e-zdravstveni pismenosti.
v okviru projekta HEAL.

"Spomnim se pacientke, ki je na redni obisk k zdravniku priSla prestrasena, ker je po
iskanju po internetu menila, da ima zelo zapleteno in kompleksno zdravstveno teZavo.
Na podlagi znanja z usposabljanja sem ji razloZila 5 W (kdo, kaj, kje, kdaj, zakaj) - kdo
upravlja spletno stran, kaj pise na spletni strani, od kod prihajajo informacije in kdaj so
bile informacije objavljene. Na ta nacin sem pacientko naucila, kako kriticno preveriti in
oceniti informacije, povezane z zdravjem, Ki jih najde na spletu”.

Projekt je financirala Evropska komisija. Co-funded by
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KLJUCNA SPOZNANJA IN UGOTOVITVE

V tem delu so predstavljena kljuCna spoznanja in ugotovitve, pridobljene na osnovi
testiranja izobrazevalnega gradiva.

» Prilagoditev izobrazevalnega gradiva ciljnim skupinam. Klju¢nega pomena je, da
izobrazevalno gradivo prilagodite specificnim potrebam, stopnji digitalnih
spretnosti in sposobnostim ciljnih skupin. Na primer, pri u¢ecih se, ki imajo osnovne
spretnosti in niso seznanjeni s prenosom aplikacij e-zdravja na pametne telefone, je
pomembno zagotoviti navodila po korakih, kako prenesti aplikacijo, preden se
poglobimo v njene funkcije. In nasprotno, pri delu z u¢ecimi se, ki imajo napredne
digitalne spretnosti je potrebno pripraviti bolj kompleksne aktivnosti usposabljanja.
Na primer vkljuciti napredno iskanje informacij na platformah, kot je Google
Scholar, ali uporabo orodij, kot je Google Lens.

¢ Vklju€evanje interaktivnih elementov. Da bi izboljsali u¢no izkusnjo, je bistvenega
pomena aktivho sodelovanje. Izobrazevalno gradivo in njegovi moduli vklju€ujejo
prakticne vaje, vsebine za skupinske razprave in aktivnosti za reSevanje izzivov. Ti
interaktivni elementi zagotavljajo, da uceli se med usposabljanjem aktivho
sodelujejo, kar prispeva k bolj dinami¢nemu in participativhemu izobrazevalnemu
okolju.

e lzbira ustreznega izobrazevanega nacina. Izbira najprimernejSe oblike -
izobraZzevanje v zivo, na daljavo ali kombinirano izobraZzevanje - je odvisna od
razli¢nih dejavnikov. Ucenje v Zivo omogocCa sodelovanje v realnem ¢asu in osebno
pozornost, vendar ima lahko omejitve glede prilagodljivosti in geografskih omejitev.
Po drugi strani pa ucenje na daljavo premaguje geografske ovire, Ceprav se lahko
uceci se soocajo z izzivi, povezanimi z opremo ali tehnologijo. V vecini primerov je
bila med pilotnim izvajanjem izbrana oblika kombiniranega ucenja, saj je omogocala
vkljuCevanje razlicnih izobrazevalnih izkuSenj z zdruzevanjem tradicionalnih in
sodobnih u¢nih metod.

Pilotno testiranje izobraZevalnega gradiva je pokazalo, da obstaja vse vecje
povprasevanje po usposabljanju za digitalno zdravstveno pismenost (pri
izobrazevalcih, uporabnikih, zdravstvenih in socialnih delavcih, Sirsi javnosti. itd.). Zato
je Se naprej pomembno, da se vsem (tudi tistim z nizkim digitalnim znanjem) po vsej
Evropi Se naprej pomaga pri splethem krmarjenju na podrocju zdravja in dobrega
pocutja, vkljuéno s temami, kot so zasebnost in varstvo podatkov, GDPR; digitalne
zdravstvene storitve, medijska pismenost, mobilne aplikacije itd.

Projekt je financirala Evropska komisija. Co-funded by
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