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izmenjava izkušenj, spoznanj in zgodb iz pilotnega testiranja projekta HEAL, v
okviru katerega je bil uporabljeno izobraževalno gradivo za usposabljanje na
področju digitalnega zdravja (v nadaljevanju izobraževalno gradivo),
podati priporočila in navodila o tem, na kakšen način je mogoče izobraževalno
gradivo prilagoditi različnim učnim scenarijem in okoliščinam.

V priročniku so zbrane uporabne informacije o tem, kako aktivirati in podpreti
predavatelje, trenerje in druge izvajalce, ki jih zanima promocija digitalnega zdravja
med uporabniki v njihovih lokalnih skupnostih. Namen priročnika je tudi:

Projekt HEAL financira Evropska komisija v okviru programa strateškega partnerstva
za odrasle Erasmus+. Projekt se izvaja v Nemčiji, Litvi, Švici, Sloveniji in Grčiji.

NAMEN PRIROČNIKA

Priročnik podpira izvajalce, ki so v okviru projekta HEAL (1) zaposleni/prostovoljci v
neformalnem izobraževanju odraslih in (2) zdravstveni delavci, ki so v neposrednem
stiku s pacienti, k efektivni uporabi izobraževalnega gradiva in izboljševanju digitalne
zdravstvene pismenosti pri uporabnikih v njihovih skupnostih.

 IZOBRAŽEVALNO GRADIVO

Izobraževalno gradivo je ena od ključnih aktivnosti projekta HEAL. Osnovni namen
izobraževalnega gradiva je izboljšati digitalno zdravstveno pismenost učečih se, jih
opremiti z večjim zaupanjem pri skrbi za njihovo zdravje in jih spodbuditi k uporabi
elektronskih (digitalnih) zdravstvenih storitev.



MODUL 1
Veščine in

kompetence za lažjo
uporabo e-zdravja

MODUL 2
Datafikacija,

zasebnost podatkov
in digitalne

zdravstvene
evidence

MODUL 3
Iskanje in izbiranje

zdravstvenih
informacij

MODUL 4
Uvod v aplikacije in
storitve e-zdravja

MODUL 5
Komunikacija in

stik z zdravstvenim
osebjem
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Izobraževalno gradivo je sestavljeno iz petih različnih modulov, ki vključujejo
naslednje vsebine: 
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https://heal-digital.org/resources/

Vsak modul je sestavljen iz teoretičnega in praktičnega dela in vključuje več lekcij z
integriranimi praktičnimi vajami. Skupno trajanje izobraževalnega gradiva je 30 ur.
Izobraževalno gradivo je bilo razvito tako, da ga je mogoče zlahka prilagoditi različnim
učnim scenarijem in okoljem. Pet modulov namreč ni medsebojno povezanih. Zato
lahko izobraževalec izbere katerikoli modul izven zaporedja in ustvari svojo lastno
izobraževalno aktivnost. Prav tako lahko izobraževalec uporabi le potrebne dele  
izobraževalnega gradiva posameznega modula glede na strukturo slušateljev (učečih
se), raven njihovih digitalnih spretnosti, potreb ali pričakovanj. Izobraževalno gradivo je
brezplačno na voljo na spletu v šestih jezikih (litovščini, nemščini, grščini, slovenščini,
francoščini, angleščini) na povezavi:

MODUL 1: VEŠČINE IN KOMPETENCE ZA LAŽJO UPORABO E-ZDRAVJA

Modul 1 je namenjen seznanitvi s projektom HEAL, izobraževalnim gradivom in
konceptom e-zdravja na splošno. Vključuje tudi glavne teorije in temeljna načela učenja
odraslih ter kako pridobljeno znanje predstaviti učečim se. S preučitvijo gradiva
izobraževalec pridobi vpogled o izobraževalnem gradivu, učnih rezultatih in kako se
pripraviti na svojo izobraževalno aktivnost.

MODUL 2: DATAFIKACIJA,ZASEBNOST PODATKOV IN DIGITALNE ZDRAVSTVENE
EVIDENCE

Modul 2 vključuje najpomembnejše vsebine, povezane z varnostjo podatkov in
zasebnostjo. Preko modula se izobraževalci naučijo razumeti, kako se uporabljajo
zdravstveni in osebni podatki, kako komunicirajo s podatki in kaj GDPR pomeni v
kontekstu zdravja. Predstavljene so tudi platforme nacionalnih zdravstvenih evidenc,
kjer lahko državljani in zdravstveni delavci na enem mestu dostopajo do zdravstvenih
zapisov.

https://heal-digital.org/resources/
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MODUL 3: ISKANJE IN IZBIRANJE ZDRAVSTVENIH INFORMACIJ
Modul 3 je namenjen spoznavanju naprednega iskanja informacij, povezanih z
zdravjem, z uporabo Googlovih storitev in izdelkov, kot so Lens, Search itd. Gradivo
vključuje tudi preproste načine in prakse, kako prepoznati varne in zanesljive
zdravstvene informacije na svetovnem spletu. Na koncu modul izpostavlja novo mejo  
v zdravstvu - družabne medije in vsebuje informacije o prednostih in tveganjih,
povezanih s platformami družabnih medijev.

MODUL 4: UVOD V APLIKACIJE IN STORITVE E-ZDRAVJA
Modul 4 obravnava aplikacije za zdravje in zdrav življenjski slog ter nosljive naprave.
Vsebina vključuje primere različnih mobilnih aplikacij in nosljivih naprav, povezanih z
zdravjem, in vsebuje razlago o njihovem delovanju, prednostih, načinu zbiranja
podatkov s strani komercialnih ponudnikovi ter načine varne uporabe aplikacij. V
modulu so predstavljene tudi spletne lekarne in prednosti, ki jih slednje prinašajo
uporabnikom.

MODUL 5: KOMUNIKACIJA IN STIK Z ZDRAVSTVENIM OSEBJEM
Modul 5 vsebuje informacije o telemedicini in njeni vse bolj pomembni vlogi v
zdravstvenem sektorju. Modul vključuje tudi vsebine, ki se nanašajo na spletno
naročanje, delovanje in uporabo chatbotov, elektronsko čezmejno spletno zdravstvo in
na pomen uporabe novih tehnologij v vsakodnevni zdravstveni praksi.
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51 izobraževalcev/izvajalcev iz  Litve, Nemčije, Švice, Slovenije in Grčije se je preko
pilotnega testiranja izobraževalnega gradiva usposobilo in izboljšalo svojo digitalno
zdravstveno pismenost in izobraževalne kompetence.

208 udeležencev (učečih se) iz Litve, Nemčije, Švice, Slovenije in Grčije, ki so se
usposabljali pri zgoraj navedenih izobraževalcih/izvajalcih, je izboljšalo svojo
digitalno zdravstveno pismenost.

Testiranje izobraževalnega gradiva s ciljnimi skupinami je bil zelo pomemben proces v
okviru projekta HEAL, saj se je z njim preverjalo, ali je vsebina vseh petih modulov
primerna in relevantna za različne ciljne skupine ter ali izpolnjuje zastavljene učne cilje.
Testiranje izobraževalnega gradiva je potekalo po naslednjem postopku: i)
identifikacija izobraževalcev v vsaki od partnerskih držav in pozivanje k usposabljanju;
ii) opredelitev načinov usposabljanja za vseh pet modulov; iii) oblikovanje in
prilagajanje učnega gradiva glede na potrebe učečih se, raven njihovih digitalnih znanj
itd. iv) izbira formata usposabljanja (izobraževanje v živo, izobraževanje na daljavo, ali
kombinirano izobraževanje) in izvedba usposabljanja; v) podpora usposobljenim
izobraževalcem pri pripravi gradiva za usposabljanje učečih se; vi) zbiranje povratnih
informacij in merjenje uspešnosti celotnega postopka usposabljanja.

POTEK TESTIRANJA IZOBRAŽEVALNEGA GRADIVA



Država Izobraževalci Načini izobraževanja Slušatelji Načini izobraževanja

Nemčija

Prostovoljci,
Zaposleni na
področju socialnega
dela (sosedska
pomoč),
Predstavniki
občinskega
svetovalnega sveta
za starejše.

Izobraževanje v živo. 

Vseh 5 modulov je bilo
bodočim izvajalcem
predstavljeno v živo.
10 tednov po
končanem
usposabljanju je bilo
organizirano spletno
srečanje, katerega
namen je bil zbiranje
povratnih informacij.

Pripadniki
lokalne
skupnosti
(ženske,
starejši), 
Zaposleni  
socialni
delavci. 

Izobraževanje v živo. 

Iz  vseh petih modulov so
bile izbrane različne
vsebine in teme, ki so bile
prilagojene udeležencem,
pri čemer so se  
udeleženci usposabljali
individualno (in) ali v
skupinah.

Litva

Knjižničarji, odgovorni
za usposabljanje za
digitalne spretnosti v
javnih knjižnicah.

Kombinirano
izobraževanje.

Modula 3 in 4 sta bila
predstavljena na
izobraževanju v živo.  
Moduli 1,2,5 so bili
predstavljeni na dveh  
usposabljanjih, ki so
potekala na daljavo.

Pripadniki
lokalne
skupnosti
(ženske,
starejši).

Izobraževanje v živo. 

Iz vseh petih modulov so
bile izbrane različne
vsebine in teme, ki so bile
prilagojene udeležencem,
Knjižničarji so udeležence
usposabljali individualno
(in) ali v skupinah.

Slovenija

Zaposleni (Simbioza), 
Izkušeni trenerji in  
izobraževalci,
Prostovoljci.

Kombinirano
izobraževanje. 

Organizirano je bilo
dvodnevno
usposabljanje, na
katerem je bilo
predstavljenih vseh pet
modulov.

Širša
javnost.

Izobraževanje v živo.

Iz vse petih modulov so
bile izbrane različne
vsebine in teme, ki so bile
prilagojene udeležencem,
pri čemer so se
udeleženci usposabljali
individualno (in) ali v
skupinah.
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Spodnja tabela prikazuje različne načine in scenarije, kako je bilo izobraževalno
gradivo uporabljeno in prilagojeno v učnem procesu v fazi testiranja v vsaki partnerski
državi.
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Država Izobraževalci Načini izobraževanja Slušatelji Načini izobraževanja

Švica

Strokovnjaki s
področja
zdravstvenega
varstva,
Študenti.

Izobraževanje v živo.

3-urno usposabljanje v
živo, na katerem so bili
predstavljeni vsi
moduli. Temu je sledilo
elektronsko sporočilo z
lokalizirano različico
učnega načrta projekta
HEAL.

Širša javnost.

Kombinirano
izobraževanje.

Pilotni projekt je potekal  
hibridno. Udeleženci so
tri tedne prejemali
module po elektronski
pošti. Za zaključek
pilotne aktivnosti je bilo
izvedeno zaključno
srečanje, ki je potekalo
v živo. 

Grčija

Strokovnjaki s
področja
zdravstvenega
varstva in
socialnega dela.

Izobraževanje v živo.

Izobraževanje v živo je
potekalo na dveh
srečanjih, na katerih je
bilo obravnavanih vseh
pet modulov. 

Zaposleni v
dnevnih centrih,
Posamezniki iz
Soluna, ki so se
zanimali za
digitalno zdravje,
Prostovoljci,
večinoma študenti
socialnega dela ali
psihologije.

Izobraževanje v živo. 

Iz vseh petih modulov
so bile izbrane različne
vsebine in teme, ki so
bile prilagojene
udeležencem, pri čemer
so se udeleženci
usposabljali
individualno (in) ali v
skupinah.

V vseh partnerskih državah je bilo po pilotnem testiranju izobraževalnega gradiva
zbranih več zgodb neposredno s terena. Izbrane zgodbe prikazujejo, kako je
usposabljanje pomagalo posameznikom z različnim ozadjem, starostjo, krajem bivanja,
ravnjo digitalnega znanja itd. Prav tako kažejo, kako prilagodljiva in fleksibilna so
izobraževalna gradiva projekta HEAL za usposabljanje v različnih učnih scenarijih in
okoliščinah.

ZGODBE S TERENA
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"Moji otroci živijo v tujini in mi pogosto pošiljajo prehranska dopolnila in vitamine.
Vendar ne razumem tujega jezika in ne morem prebrati, kaj je napisano na embalaži
vitaminov. Na usposabljanju s knjižničarko sem se naučila, kako z uporabo iskalnika
Google in Google Lens opraviti napredno iskanje informacij, povezanih z zdravjem.
Naučila sem se preprostega načina za prevajanje besedila v svojem jeziku z uporabo
orodja Google Lens. To je tako preprosta in tako uporabna storitev".

Audrone je stara 64 let in živi v majhni vasi v občini Rokiskis v Litvi. Zaposlena je bila v
lokalni kavarni kot vodja, zdaj pa uživa v pokoju. Goji rože, plete puloverje in preizkuša
nove recepte, ki jih najde na svojih priljubljenih spletnih blogih. Pogosto obiskuje tudi
lokalno knjižnico. Audrone je bila povabljena, da se udeleži usposabljanja, ki ga je
organizirala lokalna knjižnica, da bi izvedela več o digitalnem zdravju in o tem, kako
lahko različne mobilne aplikacije, spletni programi pomagajo pri ohranjanju zdravja in
informiranju o zdravju.

AUDRONINA ZGODBA 

 “Nisem dovolj seznanjena s tem, kako pravilno uporabljati družabne medije za iskanje
ustreznih informacij, zlasti informacij, povezanih z zdravjem. Preveč jih je in težko je
najti verodostojne informacije, da ne omenjam možnosti zlorabe in drugih tveganj.
Delavnica, ki sem se je udeležila, je pokazala tako prednosti kot tudi nevarnosti
družabnih medijev. Še bolj bom pozorna na nevarnosti kot so deepfake, boti, lažni
računi, ki jih do danes nisem zavedala.“ 

Milena je stara 61 let in živi v Ljubljani. Redno se udeležuje različnih delavnic, tečajev in
drugih programov v okviru Simbioze ter je zelo motivirana za uporabo različnih
tehnologij. Zanimivo pa je, da zelo malo uporablja družabne medije. Milena se je
udeležila delavnice, na kateri so bile predstavljene teme in praktični primeri o iskanju in
izbiri zdravstvenih informacij, vključno z uporabo družabnih medijev..

MILENINA ZGODBA 
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Usposabljanje je Margareti prineslo pozitivno osebno izkušnjo, kritično distanco in
odprtost za nove tehnologije. Preizkusila je različne aplikacije in razmislila o prednostih,
ki jih prinašajo njej in drugim. Udeležba na delavnicah ji je tako prinesle osebne koristi,
hkrati pa je postala tudi izobraževalka.

Margaret (ime je spremenjeno) je iz mesta Kiel v Nemčiji. Stara je več kot 60 let in ima
napredne digitalne spretnosti, ki jih je pridobila pri opravljanju svojega poklica v
gospodarstvu. Na usposabljanje je bila povabljena, ker se je pred kratkim upokojila in je
želela sodelovati kot prostovoljka pri sosedski pomoči. Sprva je bila negotova, ali bo
lahko sledila vsebini delavnic, zlasti področja varstva podatkov in GDPR so se ji zdela
zelo zahtevna. Vendar se je ta strah med delavnicami razblinil, saj je delo z osebami
(namišljenimi osebami) odstranilo abstraktno nadgradnjo tem in jih povezalo z
vsakdanjimi izkušnjami.

MARGARETINA ZGODBA 

"Spomnim se pacientke, ki je na redni obisk k zdravniku prišla prestrašena, ker je po
iskanju po internetu menila, da ima zelo zapleteno in kompleksno zdravstveno težavo.
Na podlagi znanja z usposabljanja sem ji razložila 5 W (kdo, kaj, kje, kdaj, zakaj) - kdo
upravlja spletno stran, kaj piše na spletni strani, od kod prihajajo informacije in kdaj so
bile informacije objavljene. Na ta način sem pacientko naučila, kako kritično preveriti in
oceniti informacije, povezane z zdravjem, ki jih najde na spletu".

Angelic je študentka magistrskega študija onkologije iz Grčije. Pri študijskih nalogah,
kot je iskanje podatkov za magistrsko nalogo in predmete, komuniciranje prek e-pošte
ali ustvarjanje predstavitev, z lahkoto uporablja različna digitalna orodja. Angelic se je
kot prostovoljka organizacije IASIS udeležila usposabljanja o e-zdravstveni pismenosti.
v okviru projekta HEAL. 

ANGELICINA ZGODBA
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V tem delu so predstavljena ključna spoznanja in ugotovitve, pridobljene na osnovi
testiranja izobraževalnega gradiva.

KLJUČNA SPOZNANJA IN UGOTOVITVE  

Prilagoditev izobraževalnega gradiva ciljnim skupinam. Ključnega pomena je, da
izobraževalno gradivo prilagodite specifičnim potrebam, stopnji digitalnih
spretnosti in sposobnostim ciljnih skupin. Na primer, pri učečih se, ki imajo osnovne
spretnosti in niso seznanjeni s prenosom aplikacij e-zdravja na pametne telefone, je
pomembno zagotoviti navodila po korakih, kako prenesti aplikacijo, preden se
poglobimo v njene funkcije. In nasprotno, pri delu z učečimi se, ki imajo   napredne
digitalne spretnosti je potrebno pripraviti bolj kompleksne aktivnosti usposabljanja.
Na primer vključiti napredno iskanje informacij na platformah, kot je Google
Scholar, ali uporabo orodij, kot je Google Lens.

Vključevanje interaktivnih elementov. Da bi izboljšali učno izkušnjo, je bistvenega
pomena aktivno sodelovanje. Izobraževalno gradivo in njegovi moduli vključujejo
praktične vaje, vsebine za skupinske razprave in aktivnosti za reševanje izzivov. Ti
interaktivni elementi zagotavljajo, da učeči se med usposabljanjem aktivno
sodelujejo, kar prispeva k bolj dinamičnemu in participativnemu izobraževalnemu
okolju.

Izbira ustreznega izobraževanega načina. Izbira najprimernejše oblike -
izobraževanje v živo, na daljavo ali kombinirano izobraževanje - je odvisna od
različnih dejavnikov. Učenje v živo omogoča sodelovanje v realnem času in osebno
pozornost, vendar ima lahko omejitve glede prilagodljivosti in geografskih omejitev.
Po drugi strani pa učenje na daljavo premaguje geografske ovire, čeprav se lahko
učeči se soočajo z izzivi, povezanimi z opremo ali tehnologijo. V večini primerov je
bila med pilotnim izvajanjem izbrana oblika kombiniranega učenja, saj je omogočala
vključevanje različnih izobraževalnih izkušenj z združevanjem tradicionalnih in
sodobnih učnih metod.

Pilotno testiranje izobraževalnega gradiva je pokazalo, da obstaja vse večje
povpraševanje po usposabljanju za digitalno zdravstveno pismenost (pri
izobraževalcih, uporabnikih, zdravstvenih in socialnih delavcih, širši javnosti. itd.). Zato
je še naprej pomembno, da se vsem (tudi tistim z nizkim digitalnim znanjem) po vsej
Evropi še naprej pomaga pri spletnem krmarjenju na področju zdravja in dobrega
počutja, vključno s temami, kot so zasebnost in varstvo podatkov, GDPR; digitalne
zdravstvene storitve, medijska pismenost, mobilne aplikacije itd.


