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APIE SIAS GAIRES

Siose gairése pateikiama informacija apie tai, kaip padéti suaugusiyjy $vietimo darbuotojams ir
sveikatos priezitiros specialistams norintiems prisidéti prie sveikatos skaitmeninio rastingumo
stiprinimo vietos bendruomeniy gyventojams. Taip pat iSsamiai pristatomas naujai sukurtas
mokymu rinkinys bei iSmoktos pamokos pilotiniy mokymuy metu.

Sios gairés parengtos jgyvendinant tarptautinj projekta ,,Sveikatos skaitmeninio ra$tingumo
ugdymas®“ (HEAL), kuris yra finansuojamas Europos Komisijos ,,Erasmus+*“ suaugusiyju
strateginés partnerystés programos léSomis. Projektas jgyvendinamas Vokietijoje, Lietuvoje,
Sveicarijoje, Slovénijoje ir Graikijoje.

KAM SKIRTOS SIOS GAIRES ?

Sios gairés skirtos neformaliojo suaugusiyjy $vietimo srityje dirbantiems ir savanoriaujantiems
asmenims bei sveikatos prieziiiros specialistams. Gairése S$iy sri¢iy atstovai vadinami -
ugdytojais. Pasinaudodami sukurtu mokymu rinkiniu ugdytojai gali prisidéti prie savo
bendruomenés nariy skaitmeninés sveikatos rastingumo stiprinimo.

MOKYMU RINKINIO APRASAS

Sukurtas naujasis mokymuy rinkinys yra viena 1§ pagrindiniy HEAL projekto veikly.
Pagrindinis mokymu rinkinio tikslas - pagerinti e.sveikatos rastinguma, suteikti gyevntojams
daugiau pasitikéjimo riipinantis savo sveikata ir paskatinti juos aktyviau naudotis e.sveikatos
paslaugomis.

Finansuojama Europos Sajungos léSomis. Taciau isreiSkiamas pozilris ar nuomoné

yra tik autoriaus (-iy) ir nebutinai atspindi Europos Sajungos ar Europos Svietimo ir - Co-funded by
kultdros vykdomosios jstaigos (EACEA) pozilrj ar nuomone. Nei Europos Sajunga, the European Union
nei EACEA negali bati laikoma uz juos atsakinga.
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Mokymuy rinkinj sudaro penki skirtingi moduliai, apimantys Sias temas:

3. MODULIS

Informacijos apie
e.sveikatg paieska ir
efektyvus jos
naudojimas.

Finansuojama Europos Sagjungos leSomis. Taciau iSreiSkiamas pozilris ar nuomone

yra tik autoriaus (-iy) ir nebdtinai atspindi Europos Sajungos ar Europos Svietimo ir Co-funded by
kultUros vykdomosios jstaigos (EACEA) pozilrj ar nuomone. Nei Europos Sajunga, the European Union

nei EACEA negali bati laikoma uz juos atsakinga.
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Kiekviena moduli sudaro teoriné ir praktiné dalys. Bendra mokymu trukmé - 30 pedagoginiuy
valandy. Taciau mokymu rinkinys yra parengtas taip, kad ji butu galima lengvai pritaikyti
Ivairiuose mokymosi scenarijuose ir aplinkose. Parengti moduliai néra tarpusavyje susij¢. Todél
ugdytojas gali pasirinkti jam aktualius modulius ir sukurti savo mokymo veiklos plana.
Ugdytojas taip pat gali pasirinkti kiekvieno modulio temas, atsizvelgdamas i auditorija,
besimokanciyju skaitmeniniy jgudziu lygi, poreikius ar likescius. Mokymu rinkinj galima rasti
internete SesSiomis kalbomis (lietuviu, vokieciy, graiky, slovény, pranciizy ir angly). Nuoroda |
mokymu rinkini:

https://heal-digital.org/resources/

1 MODULIS: [GUDZIAI IR KOMPETENCIJOS, REIKALINGOS EFEKTYVIAM E.
SVEIKATOS NAUDOJIMUI

1 modulis skirtas susipazinti su HEAL projektu, mokymuy rinkiniu ir apskritai su naujausiomis
tendencijomis sveikatos prieziiiros srityje. Taip pat Siame modulyje pateikiamos pagrindinés
suaugusiyjy Svietimo mokymo teorijos ir principai tam, kad ugdytojas turéty pakankamai
igudziy ir zZiniy kaip mokyti suaugusius zmones. ISnagrinéj¢ parengta medziaga ugdytojai gali
susipazinti su mokymuy rinkinio turiniu, mokymosi rezultatais ir pasirengti savo mokymo veiklai.

2 MODULIS: DUOMENU PRIVATUMAS IR SKAITMENINIAI SVEIKATOS [RAéAl

2 modulyje pristatomos temos, susijusios su duomeny saugumu ir privatumu. Dalyvaudami
mokymuose dalyviai supras kur ir kaip yra kaupiami asmens duomenys, kas yra BDAR ir kaip
Sis reglamentas susijgs su e.sveikatos duomeny apsauga. Taip pat dalyviai supazindinami su
nacionalinémis elektroninémis sveikatos irasu platformomis, teikiamomis sveikatos prieZiliros
paslaugomis ir paaiskinama kaip jomis naudotis.

Finansuojama Europos Sajungos leéSomis. Taciau isreiSkiamas pozilris ar nuomonée

yra tik autoriaus (-iy) ir nebutinai atspindi Europos Sajungos ar Europos Svietimo ir Co-funded by
kultlros vykdomosios jstaigos (EACEA) pozilrj ar nuomone. Nei Europos Sajunga, - the European Union
nei EACEA negali bati laikoma uz juos atsakinga.
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3 MODULIS: INFORMACIJOS APIE E.SVEIKATA PAIESKA IR EFEKTYVUS JOS
NAUDOJIMAS

3 modulyje mokomasi, kaip atlikti iSplésting su sveikata susijusios informacijos paieska
naudojantis ,,Google* paslaugomis, kaip ,,Lens®, ,,Paieska“ ir kt. Medziagoje taip pat pateikiami
buidai, kaip atskirti saugia ir patikima sveikatos informacija internete. Galiausiai modulyje
atkreipiamas démesys | nauja didelg sveikatos priezitiros sriti - socialinius tinklus ir pateikiama
informacija kaip socialiniai tinklai padeda ieskoti ir atsirinkti patikima su sveikata susijusia
informacija internete.

4 MODULIS: E. SVEIKATOS PROGRAMELES IR DEVIMIEJI ISMANUS IRENGINIAI

4 modulis skirtas sveikatos ir gyvenimo biido programéléms ir dévimiesiems iSmaniesiems
irenginiams pristatyti. Turinyje pateikiami jvairis su sveikata susijusiy mobiliyjy programéliy ir
dévimuyju irenginiy pavyzdziai, paaiSkinama, kaip programélés veikia, kokia ju nauda, kaip
komerciniai paslaugy teikéjai per programeéles renka duomenis ir kaip saugiai jomis naudotis.
Siame modulyje taip pat pristatomos jvairios internetiniy vaistiniy svetainés bei ju nauda
pacientui.

5 MODULIS: TELEMEDICINA. BENDRAVIMAS IR RYSYS SU SVEIKATOS
PRIEZIUROS SPECIALISTU

5 modulyje pristatoma telemedicinos savoka ir paaiSkinama kod¢l ji tampa vis svarbesné
sveikatos priezitiros srityje. Pristatomi jrankiai, reikalingi jgalinti telemedicinos naudojima. Taip
pat supazindinama su pokalbiy robotais ir ju naudojimu sveikatos priezitiros praktikoje.

Finansuojama Europos Sagjungos leSomis. Taciau iSreiSkiamas pozilris ar nuomone
yra tik autoriaus (-iy) ir nebdtinai atspindi Europos Sajungos ar Europos Svietimo ir Co-funded by

the European Union

kultlros vykdomosios jstaigos (EACEA) poziurj ar nuomone. Nei Europos Sajunga,
nei EACEA negali bati laikoma uz juos atsakinga.
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MOKYMU RINKINIO PILOTINIU MOKYMU PRAKTIKA IR GEROJI PATIRTIS

Mokymuy rinkinio pilotiniy mokymy metu buvo vertinama, ar visy penkiy moduliy turinys yra
aktualus ir pritaikomas jvairioms tikslinéms grupéms. Pilotiniai mokymai vyko S§iais etapais: 1)
kiekvienoje Salyje partneréje identifikuoti ugdytojai ir  pakviesti dalyvauti pilotiniuose
mokymuose; II) iSsiaiSkinta, kaip jie mokysis ir kaip bus mokoma pagal visus penkis modulius;
IIT) sukurta ir pritaikyta mokomoji medziaga, atsizvelgiant | ugdytoju poreikius, skaitmeniniy
1gudziy lygi ir t.t.; IV) pasirinktas mokymuy formatas (tiesioginis, nuotolinis ar misrus) ir pravesti
mokymai; V) suteiktos konsultacijos mokymuose dalyvavusiems ugdytojams, kad jie galéty

patys pasirengti mokymo medziaga savo bendruomenés gyventojams; VI) atliktas mokymuy
vertinimas.

« Pilotiniy mokymu metu buo apmokyti 51 ugdytojas visose penkiose projekto partneriy
Salyse.

« Apmokyti ugdytojai i mokymo procesa itrauké 208 savo bendruomeniy gyventojus, kurie
arba igijo, arba sustiprino jau turimas sveikatos skaitmeninio rastingumo zinias.

Finansuojama Europos Sgjungos leSomis. Taciau isreiskiamas pozilris ar nuomone

yra tik autoriaus (-iy) ir nebdtinai atspindi Europos Sajungos ar Europos Svietimo ir - Co-funded by
kultaros vykdomosios jstaigos (EACEA) poZilrj ar nuomone. Nei Europos Sajunga, the European Union
nei EACEA negali buti laikoma uz juos atsakinga.
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Lenteléje pateikiama geroji pilotiniy mokymuy praktika ir informacija apie tai, kaip vyko mokymo

procesas skirtingose projekto partneriy Salyse.

Partneriai

Vokietija

Lietuva

Slovénija

Kas buvo ugdytojai? Mokymosi biidai Besimokantieji? Mokymo metodai
Tiesioginio mokymosi .
.. 8 Y . Vietos C .
. Savanoriai; metodas. ) Tiesioginio mokymosi
. . bendruomenés
. Visa darbo dieng .. metodas.
. e . . . nariai
dirbantys socialinio Visu penkiy moduliy
.. .. (moterys, Lo . .
darbo srities medZiaga buvo senjorai); IS visy penkiy moduliuy
specialistai pristatyta tiesioginiu . ! ) buvo pasirinktas
. . _ o . Visg darbo .. .
(kaimynystés biidu. Po 10 savaiciuy dien skirtingas turinys ir
pagalba); surengtas nuotolinis ) a temos, o besimokantieji
. . . s dirbantys )
. Savivaldybés senjory | susitikimas su e buvo mokomi
. . . socialiniai N . )
patariamosios ugdytojais, siekiant .. individualiai ir grupése.
. RO . darbuotojai.
tarybos atstovai. aptarti ka iSmoko ir
ka naujo suzinojo.
Misrus mokymosi Tiesioginio mokymosi
. . metodas. . metodas.
. Bibliotekininkai, ) .. . Vietos
. 3 ir 4 moduliai buvo .
atsakingi uz . e bendruomenés .. . .
. e i pristatyti tiesioginio .. I8 visy penkiy moduliy
skaitmeniniy igtudziy nariai e ..
C . mokymo metu. 1, 2, 5 ugdytojai pasirinko skirtingag
mokymus vieSosiose .. .. (moterys, L. .
o moduliai - dvieju . turinj ir temas. Mokymasis
bibliotekose. .. . senjorai). g e
nuotoliniy seminary vyko individualiai ir
metu. grupémis.

. Darbuotojai;

. Patyr¢ mokytojai ir
(arba) instruktoriai;

. Savanoriai.

Misrus mokymosi
metodas.

Buvo surengti dvieju
dieny mokymai, kuriy
metu buvo pristatyti
visi penki moduliai.

. Visuomené

Tiesioginio mokymosi
metodas.

IS visy penkiy moduliuy
buvo pasirinktas
skirtingas turinys ir
temos, o naudos
bendruomenés nariai
buvo mokomi
individualiai ir grupémis.

Finansuojama Europos Sajungos léSomis. Taciau isreiSkiamas pozilris ar nuomoné

yra tik autoriaus (-iy) ir nebutinai atspindi Europos Sajungos ar Europos Svietimo ir
kultlros vykdomosios jstaigos (EACEA) pozilrj ar nuomone. Nei Europos Sajunga,

nei EACEA negali bati laikoma uz juos atsakinga.

Co-funded by
the European Union
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Kas buvo

Partneriai
multiplikatoriai?

Mokymosi budai

Kas buvo naudos gavéjai?

Mokymo metodai

. Sveikatos
prieziiiros
specialistai;

. Studentai.

Sveicarija

Tiesioginio mokymosi
metodas.

3 val. trukmés
tiesioginis susitikimas,
kurio metu buvo
pristatyti visi
moduliai. Po to buvo
1$siystas el. laiSkas su
lokalizuota HEAL
projekto mokymo
programos versija.

. Visuomené

Misrus mokymosi
metodas.

Pilotiniai mokymai
vyko miSriuoju biidu.
Trijy savaiciy
laokotarpiu dalyviams
buvo siunc¢iama
mokomoji medziaga
el.laiSku. Pilotiniy
mokymuy pabaigoje
buvo suorganizuota
tiesioginis susitikimas
su dalyviais.

. Sveikatos
prieziiros ir
socialinio
darbo srities
specialistali.

Graikija

Tiesioginio mokymosi
metodas.

Tiesioginiai mokymai
vyko dvieju sesiju
metu, kurios apémé
visus penkis modulius.

. Dienos centry
darbuotojai;

. Asmenys i Saloniky,
kuriems aktuali
e.sveikatos tema;

. Psichologija
studijuojantys
savanoriai.

Tiesioginio mokymosi
metodas.

IS visy penkiy
moduliy buvo
parinktas skirtingas
turinys ir temos.

PILOTINIU MOKYMU DALYVIU ISTORIJOS

Pasibaigus pilotiniy mokymu veiklai, buvo surinktos istorijos 1§ mokymuose dalyvavusiy

bendruomenés nariy. Mokymuose dalyvavo labai jvairaus amziaus, gyvenamosios vietos bei

turintys labai skirtingus skaitmeninius igiidzius gyventojai.

Finansuojama Europos Sagjungos léSomis. Taciau iSreiSkiamas pozilris ar nuomoné

yra tik autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sajungos ar Europos Svietimo ir
kulttros vykdomosios jstaigos (EACEA) pozitrj ar nuomone. Nei Europos Sajunga,

nei EACEA negali bati laikoma uz juos atsakinga.

Co-funded by
the European Union
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AUDRONES ISTORIJA

Audronei - 64 metai, ji gyvena mazame kaime RokiSkio savivaldybéje, Lietuvoje. Ji mégsta
auginti géles, megzti megztinius bei kepti saldumynus, kuriy recepty randa mégstamuose
interneto tinklarasc¢iuose. Audroné taip pat daznai lankosi kaime esancioje bibliotekoje ir
dalyvauja ivairiose ten dirbancios bibliotekininkés organizuojamose veiklose. Vienuose i
mokymuy, Audroné susipazino su e.sveikata ir apie tai, kaip ivairios mobiliosios programélés bei
Internetiniai jrankiai gerina sveikatos prieZitira, gyvenimo kokybe, laisvalaiki ir pan.

., Mano vaikai gyvena uzsienyje ir daznai atsiuncia maisto papildy bei vitaminy. AS nesuprantu
angly kalbos ir negaliu perskaityti, kas parasyta ant pakuociy. Per mokymus su bibliotekininkés
pagalba ismokau, kaip paprastai ir greitai isversti tekstq { man suprantamaq lietuviy kalbq naudojant
., Google Lens“ funkcijq esanciq mano ismaniajame telefone. Tikrai jq naudosiu ir dazniau“.

MILENOS ISTORIJA

Milenai - 61 metai, gyvena Liublianoje, Slovénijoje. Ji reguliariai dalyvauja jvairiuose
seminaruose, kursuose ir kitose ,,Simbioza“ organizuojamose veiklose. Milena itin aktyviai
domisi technologijomis, taciau vis dar nedrasiai naudojasi socialiniais tinklais. Ji dalyvavo
seminare, kuriame buvo mokoma saugiai narsSyti, ieSkoti su sveikata susijusios informacijos per
socialinius tinklus.

., Neturiu pakankamai Ziniy, kaip tinkamai naudotis socialiniais tinklais. Informacijos gausa mane
gasdina, nes nesu tikra ar tai kq randu, ypatingai jei tai susije su sveikata, yra patikima ir saugi
informacija. Seminare, kuriame dalyvavau, buvau supaZindinta ne tik su socialiniy tinkly nauda, bet
ir grésmémis. Siandien Zinosiu kokiy riziky vengti socialiniuose tinkluose,kaip atpaZinti gilumines
klastotes, botus, suklastotas paskyras ir pan.

Finansuojama Europos Sgjungos léSomis. Taciau iSreiSkiamas pozilris ar nuomoné
yra tik autoriaus (-iy) ir nebUtinai atspindi Europos Sajungos ar Europos Svietimo ir -

Co-funded by
the European Union

kulttros vykdomosios jstaigos (EACEA) pozitrj ar nuomone. Nei Europos Sajunga,
nei EACEA negali bati laikoma uz juos atsakinga.
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MARGARITOS ISTORIJA

Margarita gyvena Kylio mieste Vokietijoje. Jai daugiau nei 60 mety. Margarita mano, kad turi
gerus skaitmeninius jgiidzius, nes ju reikéjo jos ankstesniame darbe. Kadangi Margarita aktyviai
savanoriauja ir teikia pagalba savo kaiminystéje gyvenantiems senjorams, ji buvo pakviesta
sudalyvauti pilotiniuose mokymuose. IS pradZiy moteris abejojo, ar sugebés aktyviai isitraukti |
mokymosi procesa, nes temos kaip duomeny apsauga ir BDAR jai atrodé itin sudétingos.
Taciau baimé greitai iSsisklaidé, nes mokymuose buvo pateikta daug praktiniy uzduociu i$
gyvenimisky ir kasdieniniy situaciju. Mokymuose Margarita iSbandé ijvairias programéles,
vertino juy nauda sau ir kitiems. Nuo $iol ji ir savo kaimynams pataria, kaip jie gali ripintis savo
sveikata pasinaudojant technologijomis.

ANGELES ISTORIJA

Angelé yra gydytoja onkologé rezidenté i§ Graikijos. Ji puikiai orientuojasi virtualioje erdvéje
ir labai gerai moka naudotis skaitmeninémis technologijomis. Kadangi Angelé Siuo metu yra
IASIS organizacijos savanor¢ ji buvo pakviesta sudalyvauti mokymuose.

,, Prisimenu vienq savo paciente, kuri atéjo pas mane labai issigandusi. Ji jau kuri tai laikq jautési
blogai ir panarsius internete apie jauciamus simptomus pamané turinti labai sudétingq sveikatos
problemq. Taciau pasinaudodama mokymy metu jgytomis Ziniomis, paaiskinau apie 5 W taisykle
ieSkant informacijos internete. PaaiSkinau, kad reikia patikrinti kas yra interneto svetainés
savininkas, kas joje rasoma, i§ kur gaunama informacija, kada ji buvo paskelbta ir pan. Taip
mokiau paciente kritiskai vertinti surastq su sveikata susijusiq informacijq internete. *

Finansuojama Europos Sagjungos léSomis. Taciau iSreiSkiamas pozilris ar nuomoné
yra tik autoriaus (-iy) ir nebGtinai atspindi Europos Sajungos ar Europos Svietimo ir - Co-funded by

kultGros vykdomosios jstaigos (EACEA) pozitrj ar nuomone. Nei Europos Sajunga, the European Union

nei EACEA negali bati laikoma uz juos atsakinga.
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IPILOTINIU MOKYMU METU ISMOKTOS PAMOKOS

« Mokymy rinkinio pritaikymas tikslinei auditorijai. PrieS vedant mokymus kiekvienam
ugdytojui svarbu mokymu rinkinj pritaikyti prie konkrecios tikslinés auditorijos poreikiuy,
turimy skaitmeniniy igiudziy ir geb¢jimy. Pavyzdziui, dirbant su besimokanciaisiais, kurie
turi pagrindinius skaitmeninius jgiidZius ir néra susipazing su e. sveikatos programéliy
atsisiuntimu | savo iSmaniuosius telefonus, pries gilinantis | programélés funkcijas, svarbu
pateikti iSsamias instrukcijas, kaip atsisiysti programeéle i iSmanyji irengini. Ir prieSingai,
dirbant su grupe, kurios nariai yra pazenge skaitmeniniy technologiju vartotojai, reikia
parengti sudétingesng mokymo veikla. Pavyzdziui, galima parodyti kaip veikia ,,Google*
mokslincius arba Lens jrankiai bei pakviesti atlikti su Siomis funkcijomis susijusias uzduotis.

« Praktinés uZduotys. Norint pagerinti mokymosi patirt;, butina besimokantiji itraukti i
mokymosi procesa. Mokymu rinkinyje yra pateikta labai daug praktiniy uzduociy, temu
grupinéms diskusijoms ir problemu sprendimo situaciju. Per jvairias praktines veiklas
besimokantieji geriau jsimena informacija, didéja ju motyvacija, supratimas kaip teorines
zinias pritaikyti praktikoje ir ivairiose gyvenimiSkose situacijose.

« Mokymy formos pasirinkimas. Pilotiniy mokymy metu buvo naudotas miSrus mokymo
biidas visose partneriy Salyse. Mokymai vyko tiek realiu laiku klaséje, tiek ir nuotoliu. Toks
pasirinktas budas leido mokymuose panaudoti Siuolaikiskas technologijas, praturtinti
dalyviy patirtis, padidinti motyvacija ir pan.

Glaustai apibendrinant pilotinius mokymus, galima teigti, jog skaitmeninio sveikatos
ra§tingumo mokymu poreikis tik didéja. Siandien vystantis technologijoms e.sveikatos sektorius
nuolat désningai auga, atsiranda naujos paslaugos, naujos programélés, dévimiegi iSmaniis
irenginiai ir pan. Todél ir toliau svarbu padéti gyventojams (ypatingai tiems, kurie turi silpnas
skaitmeninio rastingumo zinias) orientuotis sveikatos priezitiros ir sveikos gyvensenos klausimais
internete bei didinti ju isitraukima i e.sveikatos srit].

Finansuojama Europos Sajungos léSomis. Taciau isreiSkiamas pozilris ar nuomoné

yra tik autoriaus (-iy) ir nebUtinai atspindi Europos Sajungos ar Europos Svietimo ir Co-funded by
kultdros vykdomosios jstaigos (EACEA) pozitrj ar nuomone. Nei Europos Sajunga, - the European Union
nei EACEA negali bati laikoma uz juos atsakinga.



