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να μοιραστεί τις εμπειρίες, τα διδάγματα και τις ιστορίες από την πιλοτική
εφαρμογή του Κιτ Εκπαίδευσης για την Ψηφιακή Υγεία στο πλαίσιο του έργου
HEAL (εφεξής - το Κιτ Εκπαίδευσης), 
να παράσχει συστάσεις σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο το Κιτ κατάρτισης
μπορεί να προσαρμοστεί σε διαφορετικά μαθησιακά σενάρια και περιβάλλοντα.

Ο οδηγός συγκεντρώνει χρήσιμες πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο ενεργοποίησης
και υποστήριξης των διδασκόντων, των εκπαιδευτών και άλλων επαγγελματιών που
ενδιαφέρονται να προωθήσουν την ψηφιακή υγεία στους ανθρώπους στις τοπικές
τους κοινότητες. Ο οδηγός έχει επίσης ως στόχο να: 

Το έργο E-HEALth Literacy (HEAL) χρηματοδοτείται από το πρόγραμμα στρατηγικής
εταιρικής σχέσης Erasmus+ της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για ενήλικες. Το έργο αυτό
υλοποιείται στη Γερμανία, τη Λιθουανία, την Ελβετία, τη Σλοβενία και την Ελλάδα.

ΣΕ ΠΟΙΟΝ ΑΠΕΥΘΥΝΕΤΑΙ ΑΥΤΌΣ Ο ΟΔΗΓΌΣ;
Αυτός ο οδηγός υποστηρίζει τους πολλαπλασιαστές (το έργο αντιλαμβάνεται τους
πολλαπλασιαστές ως (1) άτομα που εργάζονται/εθελοντικά στον τομέα της μη
τυπικής εκπαίδευσης ενηλίκων και (2) επαγγελματίες υγείας που έρχονται σε επαφή
με ασθενείς) να βρουν αποτελεσματικούς τρόπους για να χρησιμοποιήσουν το
εκπαιδευτικό κιτ και να συμβάλουν στη βελτίωση του ψηφιακού αλφαβητισμού των
μελών της κοινότητάς τους.

ΠΕΡΙΓΡΑΦH ΤΟΥ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟY ΚΙΤ
Το κιτ κατάρτισης είναι μία από τις βασικές δραστηριότητες του έργου HEAL.
Πρωταρχικός στόχος του είναι να βελτιώσει τον ψηφιακό αλφαβητισμό στον τομέα
της υγείας, παρέχοντας στους εκπαιδευόμενους μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση στη
διαχείριση της υγείας τους και στην αξιοποίηση στο έπακρο των διαδικτυακών
υπηρεσιών υγείας.



ΕΝΟΤΗΤΑ 1
Δεξιότητες και

ικανότητες για τη
διευκόλυνση της

χρήσης της
ηλεκτρονικής

υγείας
 

ΕΝΟΤΗΤΑ 2
Απόρρητο

δεδομένων και
ψηφιακά αρχεία

υγείας

ΕΝΟΤΗΤΑ 3
Αναζήτηση και

επιλογή πληροφοριών
υγείας

ΕΝΟΤΗΤΑ 4
Εφαρμογές και

φορητά προϊόντα
ηλεκτρονικής υγείας

ΕΝΟΤΗΤΑ 5
Επικοινωνία και

σύνδεση με
επαγγελματία

υγείας
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Το κιτ κατάρτισης αποτελείται από πέντε διαφορετικές ενότητες που
καλύπτουν τα ακόλουθα θέματα:
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https://heal-digital.org/resources/

Κάθε ενότητα αποτελείται από ένα θεωρητικό και ένα πρακτικό μέρος. Το θεωρητικό
μέρος περιλαμβάνει αριθμό διαλέξεων με ενσωματωμένες πρακτικές ασκήσεις. Η
συνολική διάρκεια του εκπαιδευτικού πακέτου είναι 30 ώρες. Ωστόσο, το Κιτ
κατάρτισης αναπτύχθηκε με τρόπο που μπορεί να προσαρμοστεί εύκολα σε
διαφορετικά μαθησιακά σενάρια και περιβάλλοντα. Οι πέντε ενότητες δεν είναι
αλληλοεξαρτώμενες. Ως εκ τούτου, ο διδάσκων μπορεί να επιλέξει οποιαδήποτε
ενότητα εκτός σειράς και να δημιουργήσει τη δική του εκπαιδευτική δραστηριότητα. Ο
εκπαιδευτής μπορεί επίσης να χρησιμοποιήσει μόνο τα απαραίτητα μέρη του
εκπαιδευτικού υλικού κάθε ενότητας, ανάλογα με το ακροατήριο, το επίπεδο των
ψηφιακών δεξιοτήτων των εκπαιδευομένων, τις ανάγκες ή τις προσδοκίες. Το
εκπαιδευτικό πακέτο διατίθεται ελεύθερα στο διαδίκτυο σε έξι γλώσσες (λιθουανικά,
γερμανικά, ελληνικά, σλοβενικά, γαλλικά και αγγλικά) μέσω αυτού του συνδέσμου:

ΕΝOΤΗΤΑ 1: ΔΕΞΙOΤΗΤΕΣ ΚΑΙ ΙΚΑΝOΤΗΤΕΣ ΓΙΑ ΤΗ ΔΙΕΥΚOΛΥΝΣΗ ΤΗΣ ΧΡHΣΗΣ
ΤΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚHΣ ΥΓΕIΑΣ
Η ενότητα 1 αφορά την εξοικείωση με το έργο HEAL, το εκπαιδευτικό πακέτο και την
έννοια της ηλεκτρονικής υγείας γενικά. Περιλαμβάνει επίσης τις κύριες θεωρίες και
τις βασικές αρχές της εκπαίδευσης ενηλίκων και τον τρόπο με τον οποίο θα μπορέσει
να παρουσιάσει τις αποκτηθείσες γνώσεις στους δικαιούχους. Μελετώντας το
προετοιμασμένο υλικό ο πολλαπλασιαστής μπορεί να αποκτήσει μια γενική εικόνα
για το τι αφορά το Κιτ Κατάρτισης, ποια είναι τα μαθησιακά αποτελέσματα και πώς να
προετοιμαστεί για τη δική του εκπαιδευτική δραστηριότητα.

ΕΝΌΤΗΤΑ 2: ΔΕΔΟΜEΝΑ, ΠΡΟΣΤΑΣIΑ ΤΗΣ ΙΔΙΩΤΙΚHΣ ΖΩHΣ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜEΝΩΝ
ΚΑΙ ΨΗΦΙΑΚA ΑΡΧΕIΑ ΥΓΕIΑΣ
Η Ενότητα 2 καλύπτει τα πιο σημαντικά θέματα που σχετίζονται με την ασφάλεια και
την προστασία της ιδιωτικής ζωής των δεδομένων. Διδάσκει τα άτομα να
κατανοήσουν πώς χρησιμοποιούνται τα δεδομένα υγείας και τα προσωπικά τους
δεδομένα, πώς αλληλεπιδρούν με τα δεδομένα και τι σημαίνει ο GDPR στο πλαίσιο
της υγείας. Εισάγει επίσης τις πλατφόρμες εθνικών αρχείων υγείας όπου τόσο οι
πολίτες όσο και οι επαγγελματίες υγείας μπορούν να έχουν πρόσβαση σε ιατρικούς
φακέλους σε ένα μέρος.

https://heal-digital.org/resources/
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ΕΝOΤΗΤΑ 3 - ΑΝΑΖHΤΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΛΟΓH ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ
Η Ενότητα 3 αφορά την εκμάθηση του τρόπου διεξαγωγής προηγμένης αναζήτησης
πληροφοριών σχετικών με την υγεία με τη χρήση υπηρεσιών και προϊόντων της
Google, όπως το Lens, η Αναζήτηση κ.λπ. Το υλικό περιλαμβάνει επίσης απλούς
τρόπους και πρακτικές για το πώς να διακρίνετε ασφαλείς και αξιόπιστες
πληροφορίες για την υγεία στο Διαδίκτυο. Τέλος, η ενότητα αναδεικνύει ένα μεγάλο
νέο σύνορο για την υγειονομική περίθαλψη - τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης και
παρέχει πληροφορίες σχετικά με τα οφέλη και τους κινδύνους που σχετίζονται με τις
πλατφόρμες των μέσων κοινωνικής δικτύωσης.

ΕΝΟΤΗΤΑ 4: ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΙΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΚΑΙ ΦΟΡΗΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ
(WEARABLES) ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΥΓΕΙΑΣ
Η ενότητα 4 αφορά τις εφαρμογές υγείας και τρόπου ζωής και τα wearables. Το
περιεχόμενο περιλαμβάνει παραδείγματα διαφορετικών εφαρμογών κινητών
τηλεφώνων και wearables που σχετίζονται με την υγεία, εξηγώντας πώς
λειτουργούν, ποια είναι τα οφέλη τους, πώς συλλέγονται τα δεδομένα από τους
εμπορικούς παρόχους μέσω των εφαρμογών και πώς να τα χρησιμοποιείτε με
ασφάλεια. Η ενότητα αυτή παρουσιάζει επίσης διάφορους ιστότοπους διαδικτυακών
φαρμακείων και παραθέτει τα οφέλη για τον ασθενή.

ΕΝΟΤΗΤΑ 5: ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΚΑΙ ΣΥΝΔΕΣΗ ΜΕ ΕΝΑΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΑ ΥΓΕΙΑΣ
Η ενότητα 5 παρέχει πληροφορίες σχετικά με την τηλεϊατρική και τον τρόπο με τον
οποίο διαδραματίζει ολοένα και πιο σημαντικό ρόλο στην υγειονομική περίθαλψη. Η
ενότητα αυτή περιλαμβάνει επίσης θέματα όπως οι δυνατότητες πραγματοποίησης
ραντεβού μέσω διαδικτύου καθώς και η λειτουργία και η χρήση των chatbots, οι
ηλεκτρονικές διασυνοριακές διαδικτυακές υπηρεσίες υγείας, η σημασία των
τεχνολογιών στην καθημερινή πρακτική της υγειονομικής περίθαλψης.
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51 πολλαπλασιαστές εκπαιδεύτηκαν και βελτίωσαν τις ικανότητές τους σε
θέματα ψηφιακής υγείας και διευκόλυνσης μέσω της πιλοτικής εφαρμογής του
εκπαιδευτικού πακέτου στη Λιθουανία, τη Γερμανία, την Ελβετία, τη Σλοβενία και
την Ελλάδα.
208 δικαιούχοι εκπαιδεύτηκαν από τους παραπάνω πολλαπλασιαστές και
βελτίωσαν τον ψηφιακό τους αλφαβητισμό στον τομέα της υγείας μέσω της
πιλοτικής εφαρμογής του εκπαιδευτικού πακέτου στη Λιθουανία, τη Γερμανία, την
Ελβετία, τη Σλοβενία και την Ελλάδα.

Η δοκιμή του εκπαιδευτικού πακέτου με το στοχευμένο κοινό ήταν πολύ σημαντική
διαδικασία στο πλαίσιο του έργου HEAL, διότι αξιολογήθηκε αν το περιεχόμενο που
δημιουργήθηκε και στις πέντε ενότητες ήταν κατάλληλο και σχετικό για τις διάφορες
ομάδες-στόχους και αν ικανοποιούσε τους μαθησιακούς στόχους. Η πιλοτική
εφαρμογή του Κιτ κατάρτισης ακολούθησε μια διαδικασία: i) αξιολόγηση των
πολλαπλασιαστών του έργου σε κάθε χώρα εταίρο και πρόσκλησή τους στην
κατάρτιση, ii) προσδιορισμός του τρόπου μάθησης και του τρόπου κατάρτισης και των
πέντε ενοτήτων, iii) σχεδιασμός και προσαρμογή του υλικού με βάση τις ανάγκες των
εκπαιδευομένων, το επίπεδο των ψηφιακών δεξιοτήτων κ.λπ. v) επιλογή της μορφής
της κατάρτισης (πρόσωπο με πρόσωπο, διαδικτυακή ή μικτή) και παροχή κατάρτισης,
vi) υποστήριξη των εκπαιδευμένων πολλαπλασιαστών για την προετοιμασία του
εκπαιδευτικού υλικού τους για τους δικαιούχους, v) συλλογή ανατροφοδότησης και
μέτρηση της επιτυχίας της κατάρτισης.

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΗΣ ΔΟΚΙΜΗΣ ΤΟΥ ΚΙΤ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ



Χώρες
εταίροι

Ποιοι ήταν οι
Πολλαπλασιαστές;

Τρόποι
διδασκαλίας

Ποιοι ήταν οι
Δικαιούχοι Τρόποι διδασκαλίας

Γερμανία

Εθελοντές, 
Επαγγελματίες
πλήρους
απασχόλησης από
τον τομέα της
κοινωνικής εργασίας
(βοήθεια στη
γειτονιά,
Εκπρόσωποι
δημοτικού
συμβουλίου
ηλικιωμένων.

Προσέγγιση μάθησης
πρόσωπο με
πρόσωπο.

Και οι πέντε
θεματικές ενότητες
παραδόθηκαν δια
ζώσης. Μετά από 10
εβδομάδες
οργανώθηκε
διαδικτυακή
συνάντηση με τους
πολλαπλασιαστές
για να ληφθεί η
ανατροφοδότησή
τους.

Μέλη της
τοπικής
κοινότητας
(γυναίκες,
ηλικιωμένοι)
Κοινωνικοί
λειτουργοί
πλήρους
απασχόλησ
ης.. 

Προσέγγιση μάθησης
πρόσωπο με πρόσωπο.

Επιλέχθηκαν
διαφορετικό περιεχόμενο
και θέματα και από τις
πέντε ενότητες και οι
δικαιούχοι εκπαιδεύτηκαν
ατομικά και σε ομάδες.

Λιθουανί
α

Βιβλιοθηκονόμοι
υπεύθυνοι για την
εκπαίδευση σε
ψηφιακές
δεξιότητες στις
δημόσιες
βιβλιοθήκες.

Μικτή προσέγγιση
μάθησης.
Οι ενότητες 3 και 4
παρουσιάστηκαν
κατά τη διάρκεια της
δια ζώσης
κατάρτισης. Οι
ενότητες 1,2,5 - κατά
τη διάρκεια δύο
διαδικτυακών
εκπαιδευτικών
συνεδριών.

Μέλη της
τοπικής
κοινότητας
(γυναίκες,
ηλικιωμένοι)
.

Προσέγγιση μάθησης
πρόσωπο με πρόσωπο. 

Επιλέχθηκαν
διαφορετικό περιεχόμενο
και θέματα και από τις
πέντε ενότητες και οι
δικαιούχοι εκπαιδεύτηκαν
ατομικά και σε ομάδες
από βιβλιοθηκονόμους.

Σλοβενία

Εργαζόμενοι,
Έμπειροι
εκπαιδευτές/
εκπαιδευτές,
Εθελοντές.

Μικτή προσέγγιση
μάθησης. 

Διοργανώθηκε
διήμερη εκπαίδευση
όπου
παρουσιάστηκαν και
οι πέντε ενότητες.

Γενικό κοινό

Προσέγγιση μάθησης
πρόσωπο με πρόσωπο

Επιλέχθηκαν
διαφορετικό περιεχόμενο
και θέματα και από τις
πέντε ενότητες και οι
δικαιούχοι εκπαιδεύτηκαν
ατομικά και σε ομάδες.

Ο παρακάτω πίνακας απεικονίζει τους διαφορετικούς τρόπους και τα σενάρια με
τους οποίους το εκπαιδευτικό υλικό χρησιμοποιήθηκε και προσαρμόστηκε σε μια
μαθησιακή διαδικασία κατά τη διάρκεια του δοκιμαστικού σταδίου του Κιτ
κατάρτισης σε κάθε χώρα εταίρο.
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Χώρες
εταίροι

Ποιοι ήταν οι
Πολλαπλασιαστ

ές;

Τρόποι
διδασκαλίας

Ποιοι ήταν οι
Δικαιούχοι

Τρόποι
διδασκαλίας

Ελβετία
Επαγγελματί
ες υγείας,
Φοιτητές.

Προσέγγιση μάθησης
πρόσωπο με
πρόσωπο.

Διά ζώσης συνεδρία
διάρκειας 3 ωρών
όπου
παρουσιάστηκαν
όλες οι ενότητες.
Ακολούθησε
ηλεκτρονικό μήνυμα
με την τοπική
έκδοση του
προγράμματος
σπουδών του έργου
HEAL.

Γενικό κοινό

Μικτή προσέγγιση
μάθησης. 

Ο πιλότος ήταν μια
υβριδική
δραστηριότητα. Για
μια περίοδο 3
εβδομάδων οι
συμμετέχοντες
έλαβαν τις ενότητες
μέσω ηλεκτρονικού
ταχυδρομείου. Για
την ολοκλήρωση της
πιλοτικής
δραστηριότητας
προγραμματίστηκε
μια τελική συνεδρία
δια ζώσης.

Ελλάδα

Επαγγελματί
ες στον
τομέα της
υγείας και
της
κοινωνικής
εργασίας.

Προσέγγιση μάθησης
πρόσωπο με
πρόσωπο.
Η εκπαίδευση
πρόσωπο με
πρόσωπο
πραγματοποιήθηκε
σε δύο συνεδρίες
που κάλυψαν και τις
πέντε ενότητες.

Εργαζόμενοι από τα
Κέντρα Ημέρας,
Άτομα από τη
Θεσσαλονίκη που
ενδιαφέρονται για
την ψηφιακή υγεία,

Εθελοντές, κυρίως
φοιτητές κοινωνικής
εργασίας ή ψυχολογίας.

Προσέγγιση μάθησης
πρόσωπο με
πρόσωπο. 

Επιλέχθηκαν
διαφορετικό
περιεχόμενο και
θέματα και από τις
πέντε ενότητες και
οι δικαιούχοι
εκπαιδεύτηκαν
ατομικά και σε
ομάδες από
βιβλιοθηκονόμους.
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Σε όλες τις χώρες εταίρους συγκεντρώθηκαν αρκετές ιστορίες μετά την πιλοτική
εφαρμογή του εκπαιδευτικού πακέτου. Οι επιλεγμένες ιστορίες καταδεικνύουν πώς η
κατάρτιση υποστήριξε άτομα με πολύ διαφορετικό υπόβαθρο, ηλικία, τόπο διαμονής,
επίπεδο ψηφιακών δεξιοτήτων κ.λπ. Δείχνουν επίσης πόσο ευέλικτο και
προσαρμόσιμο είναι το εκπαιδευτικό υλικό σε διαφορετικά μαθησιακά σενάρια και
καταστάσεις.

ΙΣΤΟΡΙΕΣ ΑΠΟ ΤΟ ΠΕΔΙΟ

"Τα παιδιά μου ζουν στο εξωτερικό και συχνά μου στέλνουν συμπληρώματα
διατροφής και βιταμίνες. Ωστόσο, δεν καταλαβαίνω την ξένη γλώσσα και δεν μπορώ
να διαβάσω τι γράφει η συσκευασία των βιταμινών. Κατά τη διάρκεια μιας
εκπαίδευσης με βιβλιοθηκονόμο έμαθα πώς να κάνω προηγμένες αναζητήσεις για
πληροφορίες σχετικές με την υγεία χρησιμοποιώντας το Google Search και το Google
Lens. Έμαθα έναν εύκολο τρόπο να μεταφράζω ένα κείμενο στην εθνική μου γλώσσα
χρησιμοποιώντας το Google Lens. Είναι τόσο απλό και τόσο χρήσιμο χαρακτηριστικό".

Η Audrone είναι 64 ετών και ζει σε ένα μικρό χωριό του δήμου Rokiskis στη
Λιθουανία. Παλαιότερα εργαζόταν ως προϊσταμένη σε τοπικό καφενείο και τώρα
απολαμβάνει τη σύνταξή της. Καλλιεργεί λουλούδια, πλέκει πουλόβερ και δοκιμάζει
νέες συνταγές που βρίσκει στα αγαπημένα της διαδικτυακά ιστολόγια. Επισκέπτεται
επίσης συχνά την τοπική βιβλιοθήκη. Η Audrone προσκλήθηκε να συμμετάσχει σε μια
εκπαίδευση που διοργάνωσαν οι τοπικές βιβλιοθήκες για να μάθει περισσότερα για
την ψηφιακή υγεία και για το πώς οι διάφορες εφαρμογές για κινητά, τα διαδικτυακά
προγράμματα μπορούν να βοηθήσουν στη διατήρηση της υγείας και της ενημέρωσης.

Η ΙΣΤΟΡΙΑ ΤΗΣ AUDRONE
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"Δεν είμαι αρκετά εξοικειωμένη με το πώς να χρησιμοποιώ σωστά τα μέσα
κοινωνικής δικτύωσης για να βρίσκω σχετικές πληροφορίες, ιδίως πληροφορίες που
σχετίζονται με την υγεία. Υπάρχουν πάρα πολλά από αυτά και είναι δύσκολο να βρει
κανείς αξιόπιστες πληροφορίες, για να μην αναφέρω την πιθανότητα κατάχρησης και
την πιθανότητα άλλων κινδύνων. Το εργαστήριο που παρακολουθώ έδειξε τόσο τα
οφέλη όσο και τους κινδύνους των μέσων κοινωνικής δικτύωσης. Θα είμαι ενήμερη
για τους κινδύνους του deepfake, των κοινωνικών bots, των ψεύτικων λογαριασμών
που δεν γνώριζα μέχρι σήμερα. "

Η Milena είναι 61 ετών και ζει στη Λιουμπλιάνα της Σλοβενίας. Παρακολουθεί τακτικά
διάφορα εργαστήρια, μαθήματα και άλλα προγράμματα στο πλαίσιο του Simbioza και
έχει μεγάλο κίνητρο για τη χρήση των τεχνολογιών, αλλά είναι ενδιαφέρον ότι
χρησιμοποιεί πολύ λίγο τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. Η Milena συμμετείχε σε ένα
εργαστήριο όπου παρουσιάστηκαν θέματα και πρακτικά παραδείγματα σχετικά με την
αναζήτηση και την επιλογή πληροφοριών για την υγεία, συμπεριλαμβανομένου του
ρόλου των μέσων κοινωνικής δικτύωσης.

Η ΙΣΤΟΡIΑ ΤΗΣ MILENA
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Η κατάρτιση έφερε στη Μαργαρίτα μια θετική προσωπική εμπειρία, κριτική απόσταση
και άνοιγμα στις νέες τεχνολογίες στις συζητήσεις. Δοκίμασε διάφορες εφαρμογές
και εξέτασε τα οφέλη για τον εαυτό της και τους άλλους. Με αυτόν τον τρόπο,
ωφελήθηκε προσωπικά από τα εργαστήρια και ταυτόχρονα έγινε πολλαπλασιαστής
που μπορούσε να αντιμετωπίσει μεμονωμένες ανησυχίες και προϋποθέσεις.

Η Margaret (όνομα αλλαγμένο) είναι από την πόλη Kiel της Γερμανίας. Είναι άνω των
60 ετών και έχει καλές ψηφιακές δεξιότητες που απέκτησε από την προηγούμενη
εργασία της σε επιχείρηση. Την προσκάλεσαν στην εκπαίδευση καθώς έχει
συνταξιοδοτηθεί πρόσφατα και ήθελε να προσφέρει εθελοντική βοήθεια στη γειτονιά.
Στην αρχή δεν ήταν σίγουρη αν θα μπορούσε να παρακολουθήσει το περιεχόμενο των
εργαστηρίων, ιδίως οι τομείς της προστασίας δεδομένων και του ΓΚΠΔ της φάνηκαν
πολύ δύσκολοι. Ωστόσο, ο φόβος αυτός διαλύθηκε κατά τη διάρκεια των
εργαστηρίων, επειδή η εργασία με personas (φανταστικά πρόσωπα) αφαίρεσε την
αφηρημένη υπερδομή των θεμάτων και τα συνέδεσε με καθημερινές εμπειρίες.

Η ΙΣΤΟΡIΑ ΤΗΣ MARGARET

Η ΙΣΤΟΡΙΑ ΤΗΣ ΑΓΓΕΛΙΚΗΣ
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"Θυμάμαι μια ασθενή που ήρθε σε ένα τακτικό ιατρικό ραντεβού φοβισμένη, επειδή,
μετά από αναζητήσεις στο διαδίκτυο, πίστευε ότι είχε ένα πολύ σύνθετο και
πολύπλοκο πρόβλημα υγείας. Χρησιμοποιώντας τις γνώσεις από την εκπαίδευση, της
εξήγησα τα 5 W's (Who, What, Where, When, Why) - ποιος διαχειρίζεται τον ιστότοπο,
τι λέει ο ιστότοπος, από πού προήλθαν οι πληροφορίες, πότε αναρτήθηκαν οι
πληροφορίες. Με αυτόν τον τρόπο, δίδαξα στην ασθενή πώς να ελέγχει και να
αξιολογεί κριτικά τις πληροφορίες που σχετίζονται με την υγεία και βρίσκει στο
διαδίκτυο".

Η Αγγελική είναι φοιτήτρια MSc και ειδικευόμενη ογκολόγος από την Ελλάδα. Είτε
πρόκειται για ακαδημαϊκές αναζητήσεις, όπως η έρευνα δεδομένων για τη
διπλωματική της εργασία και τα μαθήματά της, είτε για επικοινωνία μέσω μηνυμάτων
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, είτε για τη δημιουργία παρουσιάσεων, πλοηγείται στα
ψηφιακά εργαλεία με ευκολία και άνεση.  Η Αγγελική, ως εθελόντρια με τον
οργανισμό IASIS, παρακολούθησε εκπαίδευση για τον ηλεκτρονικό γραμματισμό στην
υγεία Η Angelic είναι φοιτήτρια MSc και ειδικευόμενη ογκολόγος από την Ελλάδα.
Είτε πρόκειται για ακαδημαϊκές επιδιώξεις, όπως η έρευνα δεδομένων για τη
διπλωματική της εργασία και τα μαθήματά της, είτε για επικοινωνία μέσω email, είτε
για τη δημιουργία παρουσιάσεων, πλοηγείται στα ψηφιακά εργαλεία με ευκολία και
άνεση.  Η Angelic, ως εθελόντρια του οργανισμού IASIS, παρακολούθησε εκπαίδευση
για τον ηλεκτρονικό γραμματισμό στην υγεία.

Η ΙΣΤΟΡΙΑ ΤΗΣ ΑΓΓΕΛΙΚΗΣ
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Σε αυτό το μέρος παρατίθενται τα βασικά διδάγματα που αντλήθηκαν από την
πιλοτική εφαρμογή του εκπαιδευτικού πακέτου.

ΔΙΔΑΓΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥ ΠΑΚΕΤΟΥ

Προσαρμογή του μαθησιακού υλικού στο κοινό-στόχο. Είναι ζωτικής σημασίας
η προσαρμογή του εκπαιδευτικού υλικού του εκπαιδευτικού πακέτου στις ειδικές
ανάγκες, τις ψηφιακές δεξιότητες και τις ικανότητες του κοινού-στόχου. Για
παράδειγμα, όταν πρόκειται για εκπαιδευόμενους που έχουν βασικές δεξιότητες
και δεν είναι εξοικειωμένοι με τη λήψη εφαρμογών ηλεκτρονικής υγείας στα
smartphones τους, είναι σημαντικό να παρέχονται βήμα προς βήμα οδηγίες για
τον τρόπο λήψης πριν από την εμβάθυνση στις λειτουργίες της εφαρμογής. Και
αντίθετα, όταν εργάζεστε με μια ομάδα ατόμων με προηγμένες ψηφιακές
δεξιότητες, απαιτείται η προετοιμασία πιο σύνθετων εκπαιδευτικών
δραστηριοτήτων. Για παράδειγμα, να συμπεριληφθούν προηγμένες αναζητήσεις
πληροφοριών σε πλατφόρμες όπως το Google Scholar ή η χρήση εργαλείων όπως
το Google Lens.

Δέσμευση μέσω διαδραστικών στοιχείων. Για την ενίσχυση της μαθησιακής
εμπειρίας, η ενεργός εμπλοκή είναι απαραίτητη. Το κιτ κατάρτισης και οι ενότητές
του περιλαμβάνουν πρακτικές ασκήσεις, θέματα για ομαδικές συζητήσεις και
δραστηριότητες επίλυσης προβλημάτων. Αυτά τα διαδραστικά στοιχεία
διασφαλίζουν ότι οι εκπαιδευόμενοι παραμένουν ενεργά εμπλεκόμενοι καθ' όλη
τη διάρκεια της κατάρτισης, προωθώντας ένα πιο δυναμικό και συμμετοχικό
εκπαιδευτικό περιβάλλον.

Επιλογή της κατάλληλης μορφής μάθησης. Η επιλογή της καταλληλότερης
μορφής μάθησης - είτε πρόκειται για πρόσωπο με πρόσωπο, είτε για διαδικτυακή,
είτε για μικτή - εξαρτάται από διάφορους παράγοντες. Η μάθηση πρόσωπο με
πρόσωπο προσφέρει εμπλοκή σε πραγματικό χρόνο και εξατομικευμένη προσοχή,
αλλά μπορεί να έχει περιορισμούς όσον αφορά την ευελιξία και τους
γεωγραφικούς περιορισμούς. Από την άλλη πλευρά, η διαδικτυακή μάθηση
ξεπερνά τα γεωγραφικά εμπόδια, αν και οι εκπαιδευόμενοι ενδέχεται να
αντιμετωπίσουν προκλήσεις που σχετίζονται με τον εξοπλισμό ή την τεχνολογία.
Στις περισσότερες περιπτώσεις κατά τη διάρκεια του πιλοτικού προγράμματος
επιλέχθηκε μια μικτή μορφή μάθησης, καθώς επέτρεψε την ενσωμάτωση
διαφορετικών μαθησιακών εμπειριών συνδυάζοντας παραδοσιακές και
σύγχρονες μεθόδους διδασκαλίας.
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Η πιλοτική εφαρμογή του εκπαιδευτικού πακέτου έδειξε ότι υπάρχει αυξανόμενη
ζήτηση για εκπαίδευση στον ψηφιακό γραμματισμό στον τομέα της υγείας μεταξύ
των ατόμων (διδάσκοντες, δικαιούχοι, φροντιστές, επαγγελματίες υγείας, ασθενείς
και ευρύ κοινό). Ως εκ τούτου, παραμένει σημαντικό να συνεχιστεί η υποστήριξη των
ανθρώπων (συμπεριλαμβανομένων εκείνων με χαμηλές ψηφιακές δεξιότητες) σε
ολόκληρη την Ευρώπη για την πλοήγηση στην υγεία και την ευημερία στο διαδίκτυο,
συμπεριλαμβανομένων θεμάτων όπως η προστασία της ιδιωτικής ζωής και των
δεδομένων, οι ψηφιακές υπηρεσίες υγείας, το GDPR, ο γραμματισμός στα μέσα
ενημέρωσης, οι εφαρμογές για κινητά κ.λπ.


